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Notebook PC คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ 


ข้อมูลเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ 


ห ้ามทาซ้า ส่งต่อ คัดลอก เก็บในระบบที่สามารถเรียกกลับมาได ้ 
หรือแปลส่วนหนึ่งส่วนใดของคู่มือฉบับนี้เป็นภาษาอื่น 
ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์และซอฟต์แวร์ที่บรรจุอยู่ภายใน ยกเว ้นเอกสารที่ผู้ซื้อเป็นผู้เก็บไว ้เพื่อจุดประสงค์ในการ 
สารองเท่านั้น โดยไม่ได ้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดแจ ้งจาก ASUSTeK COMPUTER INC. 
(“ASUS”) ASUS ให ้คู่มือฉบับนี้ “ในลักษณะที่เป็น” โดยไม่มีการร ับประกันใดๆ 
ไม่ว่าจะโดยชัดแจ ้งหรือเป็นนัย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จากัดอยู่เพียงการรับประกัน 
หรือเงื่อนไขของความสามารถเชิงพาณิชย์ หรือความเข ้ากันได ้สาหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ 
ไม่มีเหตุการณ์ใดที่ ASUS, คณะผู้บริหาร, เจ ้าหน้าที่, พนักงาน 
หรือตัวแทนของบริษัทต ้องรับผิดชอบต่อความเสียหาย ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายทางอ ้อม, 
ความเสียหายพิเศษ, อุบัติเหตุ หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นตามมา 
(รวมทั้งความเสียหายที่เกิดจากการสูญเสียผลกาไร, ความเสียหายทางธุรกิจ, ความเสียหายของการใช ้ข ้อมูล, 
การหยุดชะงักทางธุรกิจ หรือลักษณะอื่นๆ) แม ้ว่า ASUS จะได ้รับการบอกกล่าวว่าอาจมีความเสียหายเหล่านั้น 
เกิดขึ้นจากข ้อบกพร่อง หรือข ้อผิดพลาดในคู่มือหรือผลิตภัณฑ์น 


การรับประกันผลิตภัณฑ์หรือบริการ จะไม่ขยายออกไปถ ้า: (1) ผลิตภัณฑ์ได ้รับการซ่อมแซม, 
ดัดแปลง หรือเปลี่ยนแปลง ถ ้าการซ่อมแซม, การดัดแปลง หรือการเปลี่ยนแปลงนั้นไม่ได ้รับอนุญาตเป็นลาย 
ลักษณ์อักษรจาก ASUS; หรือ (2) หมายเลขผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ถูกขีดฆ่า หรือหายไป 


ข ้อมูลจาเพาะและข ้อมูลที่บรรจุในคู่มือฉบับนี้ มีไว ้สาหรับเป็นข ้อมูลประกอบเท่านั้น 


และอาจเปลี่ยนแปลงได ้โดยไม่ต ้องแจ ้งให ้ทราบล่วงหน้า และไม่ควรถือเป็นพันธะสัญญาจาก ASUS ASUS ไม่ 
รับผิดชอบต่อข ้อผิดพลาด หรือความไม่เที่ยงตรงใดๆ ที่อาจปรากฏในคู่มือฉบับนี้ 
รวมถึงผลิตภัณฑ และซอฟต์แวร์ที่อธิบายอยู่ภายใน 


ลิขสิทธิ์ถูกต ้อง ฉ 2018 ASUSTeK COMPUTER INC. สงวนลิขสิทธิ์ 


ข้อจำกัดของควำมรับผิดชอบ 


อาจมีเหตุการณ์บางอย่างเกิดขึ้นเนื่องจากส่วนของ ASUS หรือความรับผิดชอบอื่น 
คุณมีสิทธิ์ที่จะกู้คืนความเสียหายจาก ASUS ในสถานการณ์ดังกล่าว 
โดยไม่คานึงถึงหลักการที่คุณมีสิทธิ์ที่จะเรียกร ้องความเสียหายจาก ASUS, ASUS 
จะรับผิดชอบเป็นจานวนเงินของความเสียหายสาหรับการบาดเจ็บของร่างกาย (รวมทั้งการเสียชีวิต) 
และความเสียหายที่เกิดขึ้นกับทรัพย์สินจริง และทรัพย์สินส่วนบุคคลที่สามารถจับต ้องได ้; 
หรือความเสียหายที่แท ้จริงอื่น และความเสียหายทางตรงที่เป็นผลจากความละเลย 
หรือการไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ทางกฎหมายภายใต ้ถ ้อยแถลงของการรับประกันนี้ 
ไม่มากไปกว่าราคาที่แสดงไว ้ของผลิตภัณฑ์แต่ละอย่าง 


ASUS จะรับผิดชอบเฉพาะความเสียหาย เนื่องจากการสูญหาย ความเสียหาย หรือการเรียกร ้องใดๆ ตามที่ระบุ 
ภายใต ้ถ ้อยแถลงการรับประกันนี้ ข ้อจากัดนี้ยังใช ้กับผู้จาหน่ายและร ้านค ้าปลีกของ ASUS ด ้วย นี่เป็นความรับ 
ผิดชอบสูงสุดที่ ASUS, ผู้จาหน่าย หรือร ้านค ้าปลีกของคุณจะรับผิดชอบ 


ASUS จะไม่รับผิดชอบใดๆ เกี่ยวกับสถานการณ์เหล่านี้: (1) บริษัทอื่นเรียกร ้องความเสียหายจากคุณ; (2) การ 
สูญหาย หรือความเสียหายของรายการบันทึกหรือข ้อมูลของคุณ; หรือ (3) ความเสียหายพิเศษ, อุบัติเหตุ หรือ 
ความเสียหายทางอ ้อม หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นตามมา (รวมทั้งการสูญเสียผลกาไร หรือการที่ไม่สามารถ 
ประหยัดได ้) แม ้ว่า ASUS, ผู้จาหน่าย หรือร ้านค ้าปลีกของคุณจะได ้รับแจ ้งว่าอาจมีความเป็นไปได ้ที่จะเกิด 
ความเสียหายเหล่านั้น 


กำรบริกำรและสนับสนุน 


เยี่ยมชมเว็บไซต์หลายภาษาของเราที่ https://www.asus.com/support/ 
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เกี่ยวกับคู่มือฉบับนี้ 


คู่มือนี้ให ้ข ้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติด ้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของNotebook 
PC ของคุณ โดยจัดหมวดหมู่เป็นบทต่างๆ ดังนี้: 


บทที่ 1: กำรตั้งค่ำฮำร์ดแวร์ 


บทนี้ให ้รายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบด ้านฮาร์ดแวร์ของNotebook 
PC ของคุณ 


บทที่ 2: กำรใช้Notebook PC ของคุณ 


บทนี้แสดงถึงวิธีการใช ้ส่วนต่างๆ ของNotebook PC ของคุณ 


บทที่ 3: กำรทำงำนกับ Windows® 10 


บทนี้ให ้ภาพรวมเกี่ยวกับการใช ้ Windows® 10 ในNotebook PC ของ 
คุณ 


บทที่ 4: กำรทดสอบตัวเองเมื่อเปิดเครื่อง (POST) 


บทนี้แสดงถึงวิธีการใช ้ POST เพื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าต่างๆ 
ของNotebook PC ของคุณ 


เทคนิคและคำถำมที่พบบ่อยๆ 


ส่วนนี้นาเสนอเทคนิคที่แนะนาบางประการ, คาถามที่พบบ่อยๆ 
ของฮาร์ดแวร์ และคาถามที่พบบ่อยๆ ของซอฟต์แวร์ ที่คุณสามารถใช ้ 
อ ้างอิงเพื่อบารุงรักษา และแก ้ไขปัญหาทั่วไปที่เกิดกับNotebook PC 
ของคุณ 


ภำคผนวก 


ส่วนนี้ครอบคลุมข ้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยและการแจ ้งเตือน 
ในเครื่องNotebook PC ของคุณ 


8 
Notebook PC คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ 


ข้อกำหนดที่ใช้ในคู่มือนี้ 


เพื่อเน้นข ้อมูลสาคัญในคู่มือนี้ ข ้อความจะถูกนาเสนอดังนี้: 


สาคัญ! ข ้อความนี้ประกอบด ้วยข ้อมูลสาคัญที่คุณต ้องทาตาม เพื่อทางาน 
ให ้สมบูรณ์ 


หมายเหตุ: ข ้อความนี้ประกอบด ้วยข ้อมูลเพิ่มเติม และเทคนิคต่างๆ 
ที่สามารถช่วยให ้ทางานสมบูรณ์ 


คาเตือน! ข ้อความนี้ประกอบด ้วยข ้อมูลสาคัญที่คุณต ้องปฏิบัติตาม 
เพื่อให ้คุณปลอดภัยในขณะที่ทางานบางอย่าง และป้องกันความเสียหาย 
ต่อข ้อมูลและชิ้นส่วนต่างๆ ของNotebook PC ของคุณ 


ไอคอน 


ไอคอนด ้านล่าง ระบุถึงอุปกรณ์ที่สามารถใช ้สาหรับทางานหรือ 
กระบวนการบนNotebook PC ให ้เสร็จ 


กำรใช้ตัวพิมพ์ 


ตัวหนำ 
= เป็นการระบุถึงเมนู หรือรายการที่สามารถถูกเลือกได ้ 


ตัวเอียง 
= นี่ระบุถึงส่วนที่คุณสามารถอ ้างถึงในคู่มือฉบับนี้ 


= ใช ้ทัชแพด 


= ใช ้แป้นพิมพ 
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คุณควรใช ้ โน้ตบุ๊คพีซีเฉพาะในสภาพแวดล ้อมที่มีอุณหภูมิอยู่ 
ระหว่าง 5˚C (41˚F) ถึง 35˚C (95˚F) 


อย่าถือ หรือปกคลุมโน้ตบุ๊คพีซีในขณะ ที่เปิดเครื่องอยู่ด ้วย 
วัสดุใดๆ เนื่องจาก จะทาให ้การระบายอากาศลดลง เช่น 
การใส่ไว ้ในกระเป๋ าถือ 


อย่าวางNotebook PC ไว ้บนตัก หรือใกล ้ส่วนใดส่วนหนึ่งของ 
ร่างกาย เพื่อป้องกันไม่ให ้เกิดอาการไม่สบายตัว หรือบาดเจ็บ 
เนื่องจากความร ้อน 


อย่าใช ้สายไฟ อุปกรณ์เสริม และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ชารุดเสียหาย 
กับโน้ตบุ๊คพีซีของคุณ 


ในขณะที่เปิดเครื่อง ให ้แน่ใจว่าไม่ถือหรือปกคลุมNotebook PC 
ด ้วยวัสดุใดๆ ที่สามารถลดการไหลเวียนของอากาศ 


อย่าวางNotebook PC บนพื้นผิวทางานที่ไม่สม่าเสมอ 
หรือไม่มั่นคง 


คุณสามารถส่งNotebook PC ของคุณผ่านเครื่องเอ็กซเรย์ที่ 
สนามบิน (ที่ใช ้ตรวจสิ่งของที่วางบนสายพาน) แต่อย่าให ้ 
โน้ตบุ๊คสัมผัสถูกตัวตรวจจับแม่เหล็ก และอุปกรณ์ที่ใช ้มือถือ 


ติดต่อพนักงานสายการบินของคุณ เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับบริการ 
บนเครื่องที่เกี่ยวข ้องที่สามารถใช ้ได ้ และข ้อจากัดต่างๆ ที่ต ้อง 
ปฏิบัติตามเมื่อใช ้Notebook PC ของคุณในเที่ยวบิน 


ข้อควรระวังเพื่อควำมปลอดภัย 


กำรใช้Notebook PC ของคุณ 
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ถอดสายไฟ AC และถอดแบตเตอรี่แพคออก(ถ ้าทาได ้) ก่อน 
ทาความสะอาดNotebook PC ของคุณ ใช ้ฟองน้าเซลลูโลส 
หรือผ ้าชามัวร์ที่สะอาด ชุบสารละลายผงซักฟอกที่ไม่มีฤทธิ์กัด 
ผสมน้าอุ่นเล็กน้อย เช็ดความชื้นส่วนเกินออกจากNotebook 
PC ของคุณโดยใช ้ผ ้าแห ้ง 


อย่าใช ้สารที่มีความเข ้มข ้น เช่น ทินเนอร์ เบนซิน หรือสารเคมี 
อื่นๆ บนหรือใกล ้Notebook PC ของคุณ 


อย่าวางวัตถุใดๆ บนNotebook PC ของคุณ 


อย่าให ้Notebook PC สัมผัสถูกสนามแม่เหล็ก หรือสนาม 
ไฟฟ้าพลังสูง 


อย่าใช ้ หรือให ้Notebook PC สัมผัสกับของเหลว ฝน หรือ 
ความชื้น 


อย่าให ้Notebook PC สัมผัสกับสภาพแวดล ้อมที่มีฝุ่ นมาก 


อย่าใช ้Notebook PC ใกล ้บริเวณที่มีแก๊สรั่ว 


กำรดูแลNotebook PC ของคุณ 
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อย่าทิ้งโน้ตบุ๊คพีซีปะปนกับของเสียจากภายในบ ้าน ตรวจ ผลิตภัณฑ์นี้ 
ได ้รับการออกแบบเพื่อให ้นาชิ้นส่วนต่างๆ มาใช ้ซ้า และรีไซเคิลได ้อย่าง 
เหมาะสม สัญลักษณ์ถังขยะติดล ้อที่มีเครื่องหมายกากบาท เป็นการระบุ 
ว่าไม่ควรทิ้งผลิตภัณฑ์ (อุปกรณ์ไฟฟ้า, อิเล็กทรอนิกส์ และแบตเตอรี่ 
เหรียญที่มีส่วนประกอบของปรอท) ปะปนไปกับของเสียทั่วไปจาก 
ภายในบ ้าน สอบกฏข ้อบังคับในการทิ้งผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส 


อย่าทิ้งแบตเตอรี่ปะปนกับของเสียทั่วไปภายในบ ้าน สัญลักษณ์ถังขยะ 
ติดล ้อที่มีเครื่องหมายกากบาท เป็นการระบุว่าไม่ควรทิ้งผลิตภัณฑ์ปะปน 
ไปกับของเสียทั่วไปจากภายในบ ้าน 


กำรทิ้งอย่ำงเหมำะสม 
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บทที่ 1: 
กำรตั้งค่ำฮำร์ดแวร์ 
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ทำควำมรู้จัก Notebook PC ของคุณ 


มุมมองด้ำนบน 


หมำยเหตุ: รูปแบบแป้นพิมพ์อาจแตกต่างกันไปตามภูมิภาคหรือประเทศ 
รูปลักษณ์ของ Notebook อาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับรุ่นของ Notebook 
PC 
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ไมโครโฟนอำร์เรย์ (ในเครื่องบำงรุ่น) 


ไมโครโฟนอาร์เรย์มีคุณสมบัติตัดเสียงก ้อง ลดเสียงรบกวน 
และฟังก์ชันบีมฟอร์มมิ่งเพื่อการได ้ยินและการบันทึกเสียงที่ดีขึ้น 


ไมโครโฟน 


ไมโครโฟนในตัวใช ้ได ้กับการประชุมทางวิดีโอ การบรรยาย 
ด ้วยเสียง หรือการบันทึกเสียงอย่างง่ายๆ 


ไฟแสดงสถำนะกล้อง 


ไฟแสดงสถานะกล ้องจะสว่างขึ้นเมื่อมีการใช ้งานกล ้องในตัว 


กล้อง 


กล ้องในตัวช่วยให ้คุณถ่ายภาพหรือบันทึกวิดีโอด ้วย Notebook PC 
ของคุณได ้ 


แผงจอแสดงผล 


แผงจอแสดงผลความละเอียดสูงให ้คุณสมบัติอันยอดเยี่ยม 
ในการชมไฟล์ภาพ วิดีโอ และมัลติมีเดียอื่นๆ บน Notebook PC 
ของคุณ 


ช่องระบำยอำกำศ 


ช่องระบายอากาศช่วยให ้อากาศเย็นไหลเข ้าไปใน Notebook PC และ 
อากาศอุ่นออกจากเครื่อง 


คำเตือน! ตรวจสอบให ้แน่ใจว่ากระดาษ หนังสือ เสื้อผ ้า สายเคเบิล 
หรือวัตถุอื่นๆ ไม่ได ้กีดขวางช่องระบายอากาศใดๆ ไม่เช่นนั้น 
เครื่องอาจร ้อนเกินไปได ้ 
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แป้ นพิมพ์ 


แป้นพิมพ์เป็นปุ่ ม QWERTY ขนาดมาตรฐานพร ้อมระยะความลึกของ 
ปุ่ มที่เหมาะสมต่อการพิมพ์ ซึ่งยังช่วยให ้คุณใช ้ปุ่ มฟังก์ชัน ทาให ้เข ้า 
ถึง Windows® ได ้อย่างรวดเร็ว และควบคุมฟังก์ชัน 
มัลติมีเดียอื่นๆ ได ้ 


หมำยเหตุ: รูปแบบแป้นพิมพ์แตกต่างกันไปตามรุ่นหรือเขต 
ภูมิภาค 


ไฟแสดงสถำนะ Capital Lock 


ไฟแสดงสถานะจะสว่างขึ้นเมื่อเปิดใช ้งานฟังก์ชัน Capital Lock การ 
ใช ้ Capital Lock ช่วยให ้คุณพิมพ์อักษรตัวพิมพ์ใหญ่ 
(เช่น A, B, C) โดยใช ้แป้นพิมพ์บน Notebook PC ของคุณ 


ไฟแสดงสถำนะ 


ไฟแสดงสถานะช่วยระบุสถานะฮาร์ดแวร์ปัจจุบันของ 
Notebook PC ของคุณ 


ไฟแสดงกำรทำงำน 


ไฟแสดงการทางานจะสว่างขึ้นเมื่อเปิดใช ้งาน 
Notebook PC ของคุณและกะพริบช ้าๆ 
เมื่อ Notebook PC ของคุณอยู่ในโหมดสลีป 


ไฟแสดงสถำนะกำรชำร์จแบตเตอรี่สองสี 


ไฟ LED สองสีแสดงการบ่งบอกที่มองเห็นได ้ 
ของสถานะการชาร์จแบตเตอรี่ ดูรายละเอียด 
ตามตารางด ้านล่างนี้: 
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สี 
สถำนะ 


สีขำวต่อเนื่อง 
Notebook PC ถูกเสียบเข ้ากับ 
แหล่งพลังงานและพลังงาน 
แบตเตอรี่อยู่ระหว่าง 95% 
ถึง 100% 


สีส้มต่อเนื่อง 
Notebook PC ถูกเสียบเข ้ากับ 
แหล่งพลังงาน กาลังชาร์จ 
แบตเตอรี่ และพลังงานแบตเตอรี่ 
น้อยกว่า 95% 


สีส้มกะพริบ 
Notebook PC กาลังทางาน 
ในโหมดแบตเตอรี่ และพลังงาน 
แบตเตอรี่น้อยกว่า 10% 


ไฟดับ 
Notebook PC กาลังทางาน 
ในโหมดแบตเตอรี่ และพลังงาน 
แบตเตอรี่อยู่ระหว่าง 10% 
ถึง 100% 


ไฟแสดงสถำนะกิจกรรมของไดรฟ์ 


ไฟแสดงสถานะจะสว่างขึ้นเมื่อ Notebook PC 
ของคุณเข ้าสู่ไดรฟ์ จัดเก็บข ้อมูลภายใน 


ไฟแสดงสถำนะโหมดกำรบิน 


ไฟแสดงสถานะจะสว่างขึ้นเมื่อ Notebook PC 
ของคุณเปิดใช ้งานโหมดการบิน 


หมำยเหตุ: เมื่อเปิดใช้งาน โหมดกำรบิน 
จะปิดการเชื่อมต่อแบบไร้สายทั้งหมด 
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ปุ่ มพำวเวอร์ 


กดปุ่ มพาวเวอร์เพื่อเปิดหรือปิด Notebook PC ของคุณ 
คุณยังสามารถใช ้ปุ่ มพาวเวอร์เพื่อสั่งให ้ Notebook PC ของคุณ 
เข ้าสู่โหมดสลีปหรือไฮเบอร์เนตและปลุกเครื่องจากโหมดสลีป 
หรือไฮเบอร์เนตได ้ 


ในกรณีที่ Notebook PC ของคุณไม่ตอบสนอง กดปุ่ มพาวเวอร์ค ้าง 
ไว ้อย่างน้อยสี่ (4) วินาทีจนกว่า Notebook PC ของคุณ 
จะปิดเครื่อง 


ไฟแสดงกำรทำงำน 


ไฟแสดงการทางานจะสว่างขึ้นเมื่อเปิดใช ้งาน Notebook PC 
ของคุณและกะพริบช ้าๆ เมื่อ Notebook PC ของคุณอยู่ใน 
โหมดสลีป 


ปุ่ มตัวเลข 


ปุ่ มตัวเลขสามารถสลับการทางานได ้สองรูปแบบ ได ้แก่ ใช ้สาหรับ 
ป้อนตัวเลขและใช ้เป็นปุ่ มบังคับทิศทางของตัวชี้ 


หมำยเหตุ: สาหรับข ้อมูลเพิ่มเติม ดูที่ส่วน การใช ้ ปุ่ มตัวเลข 
ในคู่มือฉบับนี้ 


ทัชแพด 


ทัชแพดช่วยให ้ใช ้งานคาสั่งนิ้วได ้อย่างหลากหลายเพื่อควบคุมหน้า 
จอ มอบประสบการณ์การใช ้งานที่ง่ายดายแก่ผู้ใช ้ อีกทั้ง 
ยังจาลองการทางานของเมาส์ธรรมดาได ้ด ้วย 


หมำยเหตุ: สาหรับข ้อมูลเพิ่มเติม ดูที่ส่วน การใช ้ทัชแพด 
ในคู่มือฉบับนี้ 
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ด้ำนล่ำง 


หมำยเหตุ: รูปลักษณ์ด ้านล่างอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับรุ่น 


คำเตือน! ด ้านล่างของ Notebook PC อาจอุ่นจนร ้อนได ้ขณะใช ้งานหรือ 
ชาร์จแบตเตอรี่ ขณะทางานบน Notebook PC อย่าวางเครื่องบนพื้นผิว 
ที่สามารถปิดกั้นการระบายอากาศได ้ 


สำคัญ! 


• 
ระยะเวลาการทางานของแบตเตอรี่แตกต่างไปตามการใช ้งานและ 
ข ้อกาหนดเฉพาะของ Notebook PC ชุดแบตเตอรี่ไม่สามารถถอดออก 
ได ้ 


• 
ซื้อชิ้นส่วนจากร ้านค ้าที่ได ้รับการแต่งตั้งเท่านั้น เพื่อให ้มั่นใจถึงความเข ้า 
กันได ้ และความเชื่อถือได ้ที่สูงสุด ปรึกษาศูนย์บริการ ASUS หรือร ้านค ้า 
ที่ได ้รับการแต่งตั้งสาหรับบริการผลิตภัณฑ์ หรือขอความช่วยเหลือใน 
การถอดชิ้นส่วน หรือประกอบผลิตภัณฑ์อย่างถูกต ้อง 
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ช่องระบำยอำกำศ 


ช่องระบายอากาศช่วยให ้อากาศเย็นไหลเข ้าไปใน Notebook PC และ 
อากาศอุ่นออกจากเครื่อง 


คำเตือน! ตรวจสอบให ้แน่ใจว่ากระดาษ หนังสือ เสื้อผ ้า สายเคเบิล 
หรือวัตถุอื่นๆ ไม่ได ้กีดขวางช่องระบายอากาศใดๆ ไม่เช่นนั้น 
เครื่องอาจร ้อนเกินไปได ้ 


ลำโพง 


ลาโพงในตัวช่วยให ้คุณได ้ยินเสียงจาก Notebook PC ของคุณ 
โดยตรง คุณสมบัติเสียงควบคุมโดยซอฟต์แวร์ 


ฝำปิดช่องใส่ 


ฝาปิดนี้มีไว ้เพื่อปกป้องพื้นที่เฉพาะบน Notebook PC ของคุณสาหรับ 
SSD (สล็อต M.2 2280), HDD (ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ ) และโมดูล RAM 
(หน่วยความจาชั่วคราว) ที่สามารถถอดออกได ้ 


หมำยเหตุ: 


• 
สาหรับรายละเอียดเพิ่มเติม ให ้ดูคู่มือการอัปเกรดบนเว็บไซต์หลาย 
ภาษาของเราที่ https://www.asus.com/support/ 


• 
สล็อต M.2 2280 รองรับทั้ง PCIe (NVMe) SSD และ 
SATA SSD 
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ด้ำนขวำ 


สล็อตเพื่อควำมปลอดภัย Kensington® 


สล็อตเพื่อความปลอดภัย Kensington® ช่วยให ้คุณรักษา 
ความปลอดภัยของ Notebook PC ได ้โดยการใช ้ผลิตภัณฑ์ 
ด ้านความปลอดภัยของ Notebook PC ที่ใช ้งานร่วมกับ 
Kensington® ได ้ 
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ด้ำนซ้ำย 


พอร์ตพลังงำน (DC) ขำเข้ำ 


เสียบอะแดปเตอร์ไฟฟ้าที่มากับเครื่องเข ้ากับพอร์ตนี้เพื่อชาร์จ 
ชุดแบตเตอรี่และจ่ายพลังงานให ้กับ Notebook PC ของคุณ 


คำเตือน! อะแดปเตอร์อาจอุ่นหรือร ้อนขึ้นขณะใช ้งาน 
อย่าคลุมอะแดปเตอร์และวางให ้ห่างจากร่างกายของคุณ 
ขณะเชื่อมต่อกับแหล่งพลังงาน 


สำคัญ! ใช ้เฉพาะอะแดปเตอร์ไฟฟ้าที่มากับเครื่องเพื่อชาร์จ 
ชุดแบตเตอรี่และจ่ายพลังงานให ้กับ Notebook PC ของคุณ 
เท่านั้น 


พอร์ต LAN 


เสียบสายเครือข่ายเข ้ากับพอร์ตนี้เพื่อเชื่อมต่อกับเครือข่าย 
ระดับท ้องถิ่น 
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พอร์ต HDMI 


พอร์ตนี้มีไว ้สาหรับตัวเชื่อมต่อ HDMI (ระบบส่งสัญญาณมัลติมีเดีย 
ความละเอียดสูง) และใช ้ร่วมกับ HDCP เพื่อเปิด HD DVD, บลูเรย์ 
และเนื้อหาที่มีการป้องกันอื่นๆ ได ้ 


พอร์ต USB 2.0 


พอร์ต USB (บัสอนุกรมสากล) ใช ้ร่วมกับอุปกรณ์ USB 2.0 หรือ 
USB 1.1 ได ้ เช่น แป้นพิมพ์ อุปกรณ์ชี้ตาแหน่ง แฟลชไดรฟ์ HDD 
ภายนอก ลาโพง กล ้อง และเครื่องพิมพ์ 


พอร์ต USB 3.1 Gen 1 


พอร์ต USB 3.1 (บัสอนุกรมสากล 3.1) Gen 1 ให ้อัตราการถ่าย 
โอนข ้อมูลสูงสุดถึง 5 Gbit/s และใช ้งานได ้กับ USB 2.0 รุ่นเก่า 


แจ็คหูฟัง/เฮดเซ็ต/ไมโครโฟน 


พอร์ตนี้ช่วยให ้คุณเชื่อมต่อกับลาโพงขยายเสียงหรือหูฟัง 
คุณยังสามารถใช ้พอร์ตนี้เชื่อมต่อเฮดเซ็ตกับไมโครโฟน 
ภายนอกได ้ 
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บทที่ 2: 
กำรใช้Notebook PC ของคุณ 
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เริ่มต้นกำรใช้งำน 


ชาร์จNotebook PC เป็นเวลา 3 ชั่วโมง ก่อนที่จะใช ้ในครั้ง 
แรก 


ชำร์จNotebook PC ของคุณ 


A. 
เชื่อมต่อสายไฟ AC เข้ากับตัวแปลง AC-DC 


B. 
เสียบขั้วต่อเพาเวอร์ DC เข้ากับอินพุตไฟ (DC) ของNotebook 
PC ของคุณ 


C. 
เสียบอะแดปเตอร์เพาเวอร์ AC เข้ากับแหล่งจ่ายไฟ 100V~240V 


หมำยเหตุ: อะแดปเตอร์เพาเวอร์อาจมีลักษณะแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับรุ่น 
และภูมิภาคของคุณ 


สำคัญ! 


ข ้อมูลอะแดปเตอร์เพาเวอร์: 


• แรงดันไฟฟ้าขาเข ้า: 100–240Vac 


• ความถี่ไฟฟ้าขาเข ้า: 50-60Hz 


• กระแสไฟฟ้าขาออกที่ระบุ: 6.32A (120W) 


• แรงดันไฟฟ้าขาออกที่ระบุ: 19V 
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สำคัญ! 


• 
ค ้นหาฉลากอินพุต/เอาต์พุตบนNotebook PC ของคุณ และตรวจดู 
ให ้แน่ใจว่าตรงกับข ้อมูลอินพุต/เอาต์พุตที่ระบุบนอะแดปเตอร์เพาเวอร์ 
ของคุณ Notebook PC บางรุ่น มีกระแสเอาต์พุตที่ระบุหลายระดับตาม 
SKU ที่วางจาหน่าย 


• 
ให ้แน่ใจว่าโน้ตบุ๊คพีซีของคุณเชื่อมต่ออยู่กับอะแดปเตอร์ไฟฟ้าก่อนที่ 
จะเปิดเครื่องในครั้งแรก เราแนะนาให ้คุณใช ้เต ้าเสียบไฟฟ้าที่มีสายดิน 
เมื่อใช ้Notebook PC ของคุณด ้วยอะแดปเตอร์เพาเวอร์ 


• 
เต ้าเสียบไฟฟ้าต ้องสามารถเข ้าถึงได ้ง่าย และอยู่ใกล ้Notebook PC 
ของคุณ 


• 
ในการตัดการเชื่อมต่อNotebook PC จากแหล่งจ่ายไฟ ให ้ถอด 
ปลั๊กNotebook PC จากเต ้าเสียบไฟฟ้า 


คาเตือน! 


อ่านข ้อควรระวังต่อไปนี้สาหรับแบตเตอรี่ของNotebook PC ของคุณ 


• 
ควรให ้เฉพาะช่างเทคนิคที่ได ้รับการแต่งตั้งจาก ASUS เป็นผู้ถอด 
แบตเตอรี่ภายในอุปกรณ์ 
(สาหรับแบตเตอรี่ที่ไม่สามารถถอดได ้เท่านั้น) 


• 
แบตเตอรี่ที่ใช ้ในอุปกรณ์อาจมีความเสี่ยงที่จะทาให ้เกิดไฟไหม ้ หรือ 
การไหม ้เนื่องจากสารเคมี ถ ้าถอดออกหรือถอดชิ้นส่วน 


• 
ปฏิบัติตามฉลากเตือน เพื่อความปลอดภัยส่วนบุคคลของคุณ 


• 
มีความเสี่ยงจากการระเบิดถ ้าใส่แบตเตอรี่ชนิดที่ไม่ถูกต ้อง 


• 
อย่าทิ้งลงในกองไฟ 


• 
อย่าพยายามลัดวงจรแบตเตอรี่ของNotebook PC ของคุณ 


• 
อย่าพยายามถอดชิ้นส่วน หรือประกอบแบตเตอรี่ใหม่ 
(สาหรับแบตเตอรี่ที่ไม่สามารถถอดได ้เท่านั้น) 


• 
ถ ้าพบการรั่ว ให ้หยุดการใช ้งาน 


• 
แบตเตอรี่และชิ้นส่วนต่างๆ ต ้องนาไปรีไซเคิลหรือทิ้งอย่างเหมาะสม 


• 
เก็บแบตเตอรี่และชิ้นส่วนเล็กอื่นๆ ให ้ห่างจากเด็กๆ 
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ยกเพื่อเปิดหน้ำจอแสดงผล 


กดปุ่ม Start (เริ่ม) 


หมำยเหต: เพื่อให ้การระบายความร ้อนดีขึ้น เราแนะนาให ้คุณเปิดแผงหน้า 
จอเป็นมุมอย่างน้อย 60 องศาในขณะที่ใช ้ 
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เลื่อนตำมแนวนอน 


เลื่อนตำมแนวตั้ง 


เลื่อนตำมแนวทแยงมุม 


กำรเคลื่อนย้ำยตัวชี้ 


คุณสามารถแทป หรือคลิกที่ใดก็ได ้บนทัชแพด เพื่อเปิดทางานตัวชี้ 
จากนั้นเลื่อนนิ้วของคุณบนทัชแพดเพื่อเคลื่อนย ้ายตัวชี้บนหน้าจอ 


กำรใช้ทัชแพด 
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เกสเจอร์หนึ่งนิ้ว 


แทป/ดับเบิลแทป 


• 
แทปที่แอปเพื่อเลือกแอป 


• 
ดับเบิลแทปที่แอปเพื่อเรียกใช ้งานแอป 


ลำกและปล่อย 


ดับเบิลแทปรายการ 
จากนั้นเลื่อนนิ้วเดียวกันโดยไม่ต ้องยกออกจากทัชแพด 
ในการปล่อยรายการไปยังตาแหน่งใหม่ ให ้ยกนิ้วของคุณออกจากทัชแพด 
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คลิกซ้ำย 
คลิกขวำ 


• 
แทปที่แอปเพื่อเลือกแอป 


• 
ดับเบิลคลิกที่แอปเพื่อเรียกใช ้งาน 
แอป 


คลิกปุ่ มนี้ เพื่อเปิดเมนูคลิกขวา 


หมำยเหตุ: พื้นที่ด ้านในเส ้นประ แทนตาแหน่งของปุ่ มเมาส์ซ ้ายและปุ่ ม 
เมาส์ขวาบนทัชแพด 


เกสเจอร์สองนิ้ว 


แทป 


แทปสองนิ้วบนทัชแพด เพื่อจาลองฟังก์ชั่นคลิกขวา 
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ซูมออก 
ซูมเข้ำ 


หุบนิ้วทั้งสองเข ้าหากันบนทัชแพด 
แยกนิ้วทั้งสองออกจากกันบนทัชแพด 


เลื่อนสองนิ้ว (ขึ้น/ลง) 
เลื่อนสองนิ้ว (ซ้ำย/ขวำ) 


สไลด์สองนิ้ว เพื่อเลื่อนขึ้นหรือลง 
สไลด์สองนิ้ว 
เพื่อเลื่อนไปทางซ ้ายหรือขวา 
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ลำกและปล่อย 


เลือกรายการ จากนั้นกดปุ่ มคลิกซ ้ายค ้างไว ้ 
ใช ้นิ้วอื่นของคุณ เลื่อนบนทัชแพดเพื่อลากรายการ ยกนิ้วออกจากปุ่ มเพื่อ 
ปล่อยรายการ่ 


เจสเจอร์สำมนิ้ว 


แทป 


แทปสามนิ้วบนทัชแพด เพื่อเรียก Cortana ขึ้นมา 
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ปัดซ้ำย/ปัดขวำ 


ถ ้าคุณเปิดหลายแอป ปัดด ้วยสามนิ้วไปทางซ ้ายหรือขวา เพื่อสลับระหว่าง 
แอปเหล่านี้ 


ปัดขึ้น 
ปัดลง 


ปัดขึ้นเพื่อดูภาพรวมของแอป 
ทั้งหมดที่เปิดอยู่ในปัจจุบัน 


ปัดลงเพื่อแสดงเดสก์ทอป 


Notebook PC คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ 
35 


เจสเจอร์สี่นิ้ว 


แทป 


แทปสี่นิ้วบนทัชแพด เพื่อเรียก Action Center ขึ้นมา 


กำรกำหนดค่ำทัชแพดของคุณ 


1. 
เรียกใช ้ All settings (กำรตั้งค่ำ ทั้งหมด) จาก Action 
Center 


2. 
เลือก Devices (อุปกรณ์) จากนั้นเลือก Mouse & 
touchpad (เมำส์ & ทัชแพด) 


3. 
ปรับการตั้งค่าตามความต ้องการของคุณ 
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ปุ่ มฟังก์ชั่น 


ปุ่ มฟังก์ชั่นบนแป้นพิมพ์ของNotebook PC ของคุณสามารถทริกเกอร์คาสั่ง 
ต่อไปนี้ได ้: 


กำรใช้แป้นพิมพ์ 


เปิดหรือปิดลาโพง 


ลดระดับเสียงลาโพงลง 


เร่งระดับเสียงลาโพงขึ้น 


เปิดหรือปิดไมโครโฟน 


สลับโหมดพัดลม 


เปิดหรือปิดแผงการแสดงผล 


ลดความสว่างของจอแสดงผล 


เพิ่มความสว่างของจอแสดงผล 
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สลับโหมดการแสดงผล 


หมำยเหตุ: ให้แน่ใจว่าหน้าจอที่สองเเชื่อมต่ออยู่ 
กับNotebook PC ของคุณ 


เปิดทางานหรือปิดทางานทัชแพด 


สั่งให ้Notebook PC เข ้าสู่ Sleep mode (โหมด 
สลีป) 


เปิดหรือปิด Airplane mode (โหมดกำรบิน) 


หมำยเหตุ: เมื่อเปิดทางาน Airplane mode 
(โหมดกำรบิน) จะปิดทางานการเชื่อมต่อไร้สาย 
ทั้งหมด 


เพิ่มความสว่างของไฟแป้นพิมพ์ 


ลดความสว่างของไฟแป้นพิมพ์ 
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ปุ่ ม Windows® 10 


มีปุ่ ม Windows® พิเศษสองปุ่ มบนแป้นพิมพ์ของโน้ตบุ๊ต PC 
ของคุณโดยใช ้งานตามที่แสดงด ้านล่าง: 


เปิดเมนู Start (เริ่ม) 


แสดงเมนูแบบดึงลง 
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ปุ่ มตัวเลข 


ปุ่ มตัวเลขมีบนโน้ตบุ๊ค PC บางรุ่น คุณสามารถใช ้ปุ่ มตัวเลขนี้ 
สาหรับการป้อนตัวเลข หรือเป็นปุ่ มการเลื่อนทิศทางของตัวชี้ 


กด 
เพื่อสลับระหว่างการใช ้ปุ่ มกดเป็นปุ่ มตัวเลข หรือเป็น 


ปุ่ มบังคับทิศทางตัวช 


หมายเหตุ: โครงร่างของปุ่ มตัวเลขอาจแตกต่างกันในแต่ละรุ่นหรือ แต่ละ 
พื้นท ่แต่ขั้นตอนการใช ้งานนั้นเหมือนกัน 
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บทที่ 3: 
กำรทำงำนกับ Windows® 10 
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กำรเริ่มต้นใช้งำนในครั้งแรก 


เมื่อคุณใช ้เริ่มคอมพิวเตอร์ในครั้งแรก จะมีหน้าจอต่างๆ ปรากฏขึ้นมาเป็นชุด 
เพื่อแนะนาคุณในการกาหนดค่าการตั้งค่าพื้นฐานต่างๆ สาหรับระบบปฏิบัติ 
การ Windows® 10 ของคุณ 


ในการเริ่มต ้นNotebook PC ในครั้งแรก: 


1. 
กดปุ่ มเพาเวอร์บนNotebook PC ของคุณ รอสองสามนาที 
จนกระทั่งหน้าจอตั้งค่าปรากฏขึ้น 


2. 
จากหน้าจอตั้งค่า เลือกภูมิภาคและภาษาที่จะใช ้บนNotebook PC 
ของคุณ 


3. 
อ่านข ้อตกลงใบอนุญาตการใช ้งานอย่างละเอียด กาเครื่องหมาย 
เลือก I accept (ฉันยอมรับ) 


4. 
ปฏิบัติตามคาแนะนาบนหน้าจอเพื่อตั้งค่ารายการพื้นฐานดังต่อไปนี้: 


• 
ปรับแต่งความเป็นส่วนตัว 


• 
ออนไลน์ 


• 
การตั้งค่า 


• 
บัญชีของคุณ 


5. 
หลังจากกาหนดค่ารายการพื้นฐาน Windows® 10 จะติดตั้ง 
แอพพลิเคชั่นและการตั้งค่าที่คุณต ้องการ โปรดตรวจสอบให ้แน่ใจ 
โน๊ตบุ๊ค PC ของคุณเปิดเครื่องอยู่เสมอในระหว่างกระบวนการติดตั้ง 


6. 
เมื่อกระบวนการติดตั้งเสร็จสิ้น เดสก์ทอปจะปรากฏขึ้น 


หมำยเหตุ: ภาพหน้าจอในบทนี้ใช ้เพื่อการอ ้างอิงเท่านั้น 
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เมนูเริ่ม 


เมนูเริ่ม เป็นทางเข ้าหลักไปยังโปรแกรม, แอป Windows®, โฟลเดอร์ 
และการตั้งค่าต่าง ๆ บนNotebook PC ของคุณ 


คุณสามารถใช ้เมนูเริ่ม เพื่อทากิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้: 


• 
เริ่มโปรแกรม หรือแอป Windows® 


• 
เปิดโปรแกรมที่ใช ้ทั่วไป หรือแอป Windows® 


• 
ปรับการตั้งค่าของNotebook PC 


• 
ขอวิธีใช ้ของระบบปฏิบัติการ Windows 


• 
ปิดเครื่องNotebook PC ของคุณ 


• 
ออกจากระบบ Windows หรือสลับไปใช ้บัญชีผู้ใช ้อื่น 


เปลี่ยนแปลงกำรตั้งค่ำบัญชี ล็อค หรือออกจำกบัญชีของคุณ 


เปิดเมนูเริ่ม 


ปิดเครื่อง เริ่มใหม่ หรือสั่งให้Notebook PC เข้ำสู่โหมดสลีป 


เปิดแอปทั้งหมด 


เปิดมุมมองงำน 
เปิดแอปจำกทำสก์บำร์ 


เปิดแอปจำกหน้ำจอเริ่ม 


เปิดไฟล์เอ็กซ์พลอเรอร์ 


เปิดกำรตั้งค่ำ 


เรียกใช้ Search (ค้นหำ) 
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กำรเปิดเมนูเริ่ม 


วางตาแหน่งเมาส์เหนือปุ่ ม Start (เริ่ม) 
ที่มุมซ ้าย 


ล่างของเดสก์ทอปของคุณ จากนั้นคลิกที่ปุ่ ม 


กดปุ่ มโลโก ้ Windows 
บนแป้นพิมพ์ของคุณ 


กำรเปิดโปรแกรมจำกเมนูเริ่ม 


หนึ่งในการใช ้เมนูเริ่มที่บ่อยที่สุดก็คือ การเปิดโปรแกรมที่ติดตั้ง 
บนNotebook PC ของคุณ 


วางตาแหน่งตัวชี้เมาส์ของคุณเหนือโปรแกรม จากนั้นคลิก 
เพื่อเปิดโปรแกรม 


ใช ้ปุ่ มลูกศรเพื่อเรียกดูระหว่างโปรแกรมต่าง ๆ กด 


เพื่อเปิดโปรแกรม 


หมำยเหตุ: เลือก All apps (แอปทั้งหมด) 
ที่ส่วนล่างของหน้าจอด ้านซ ้าย เพื่อแสดงรายการโปรแกรมและ 
โฟลเดอร์ที่สมบูรณ์บนNotebook PC ของคุณในลาดับเรียงตามตัวอักษร 
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แอป Windows® 


นี่คือแอปที่อยู่ที่แผงด ้านขวาของเมนูเริ่ม และแสดงในรูปแบบสี่เหลี่ยม 
เรียงติดกันเพื่อให ้ง่ายแก่การเข ้าถึง 


หมำยเหตุ: แอป Windows® บางตัวจาเป็นต ้องให ้คุณลงชื่อเข ้าใช ้ยัง 
บัญชี Microsoft ของคุณก่อนที่คุณจะสามารถเปิดใช ้งานได ้ 
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กำรเปิดแอป Windows® จำกเมนูเริ่ม 


วางตาแหน่งตัวชี้เมาส์ของคุณเหนือแอป จากนั้นคลิกเพื่อ 
เปิดโปรแกรม 


ใช ้ปุ่ มลูกศรเพื่อเรียกดูระหว่างแอปต่าง ๆ กด 
เพื่อเปิดแอป 


กำรเคลื่อนย้ำยแอป 


วางตาแหน่งตัวชี้เมาส์เหนือแอป จากนั้นลากและปล่อย 
แอปไปยังตาแหน่งใหม่ 


กำรทำงำนกับแอป Windows® 


ใช ้ทัชสกรีน, ทัชแพด หรือแป้นพิมพ์ของNotebook PC ของคุณเพื่อ 
เรียกใช ้ ปรับแต่ง และปิดแอป 


กำรปรับแต่งแอป Windows® 


คุณสามารถย ้าย เปลี่ยนขนาด หรือเลิกปักหมุดแอปไปยังทาสก์บาร์จาก 
หน้าจอเริ่ม โดยใช ้ขั้นตอนต่อไปนี้: 
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กำรเลิกปักหมุดแอป 


วางตาแหน่งตัวชี้เมาส์เหนือแอป และคลิกขวา จากนั้นคลิก 
Unpin from Start (เลิกปักหมุดจำกหน้ำจอเริ่ม) 


ใช ้ปุ่ มลูกศรเพื่อเคลื่อนที่ระหว่างแอปต่าง ๆ กด 


หรือ 
(ในเครื่องบางรุ่นเท่านั้น), จากนั้นเลือก 


Unpin from Start (เลิกปักหมุดจำกหน้ำจอเริ่ม) 


กำรปรับขนำดแอป 


วางตาแหน่งตัวชี้เมาส์เหนือแอป และคลิกขวา จากนั้นคลิก 
Resize (เปลี่ยนขนำด) และเลือกขนาดสี่เหลี่ยมของแอป 


ใช ้ปุ่ มลูกศรเพื่อเคลื่อนที่ระหว่างแอปต่าง ๆ กด 


หรือ 
(ในเครื่องบางรุ่นเท่านั้น), จากนั้นเลือก 


Resize (เปลี่ยนขนำด) และเลือกขนาดไทล์ของแอป 
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กำรปักหมุดแอปมำกขึ้นบนหน้ำจอเริ่ม 


จาก All apps (แอปทั้งหมด) วางตาแหน่งตัวชี้เมาส์ของ 
คุณเหนือแอปที่คุณต ้องการเพิ่มไปยังเมนูเริ่ม และคลิกขวา 
จากนั้นแทป Pin to Start (ปักหมุดไปยังหน้ำจอเริ่ม) 


จาก All apps (แอปทั้งหมด) กด 
หรือ 


(ในเครื่องบางรุ่นเท่านั้น) บนแอปที่คุณ 


ต ้องการเพิ่มไปยังเมนูเริ่ม จากนั้นเลือก Pin to Start (ปัก 
หมุดไปยังหน้ำจอเริ่ม) 


กำรปักหมุดแอปไปยังทำสก์บำร์ 


วางตาแหน่งตัวชี้เมาส์เหนือแอป และคลิกขวา จากนั้นคลิก 
Pin to taskbar (ปักหมุดไปยังทำสก์บำร์) 


ใช ้ปุ่ มลูกศรเพื่อเคลื่อนที่ระหว่างแอปต่าง ๆ กด 
หรือ 


(ในเครื่องบางรุ่นเท่านั้น) จากนั้นเลือก 


Pin to taskbar (ปักหมุดไปยังทำสก์บำร์) 
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มุมมองงำน 


สลับระหว่างแอปและโปรแกรมที่เปิดอยู่โดยใช ้คุณสมบัติมุมมองงาน 
นอกจากนี้คุณยังสามารถใช ้มุมมองงานเพื่อสลับระหว่างเดสก์ทอปต่าง ๆ 
ได ้ด ้วย 


กำรเปิดมุมมองงำน 


วางตาแหน่งเมาส์เหนือไอคอน 
บนทาสก์บาร์ และ 


คลิกไอคอน 


กด 
บนแป้นพิมพ์ 
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คุณสมบัติสแน็ป 


คุณสมบัติสแน็ป แสดงแอปเคียงข ้างกัน ช่วยให ้คุณทางานหรือสลับไป 
มาระหว่างแอปต่าง ๆ ได ้ 


สแน็ปฮ็อตสป็ อต 


คุณสามารถลากและปล่อยแอปไปยังฮ็อตสป็อตเหล่านี้ เพื่อสแน็ป 
แอปลงในตาแหน่ง 
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กำรใช้สแน็ป 


1. 
เปิดแอปที่คุณต ้องการสแน็ป 


2. 
ลากแถบชื่อของแอปของคุณ และปล่อยแอปไปยัง 
ขอบของหน้าจอเพื่อสแน็ป 


3. 
เปิดอีกแอปหนึ่ง และทาขั้นตอนด ้านบนซ้า เพื่อ 
สแน็ปอีกแอปหนึ่ง 


1. 
เปิดแอปที่คุณต ้องการสแน็ป 


2. 
กดปุ่ ม 
ค ้างไว ้ จากนั้นใช ้ปุ่ มลูกศรเพื่อสแน็ป 


แอป 


3. 
เปิดอีกแอปหนึ่ง และทาขั้นตอนด ้านบนซ้า เพื่อ 
สแน็ปอีกแอปหนึ่ง 
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กำรเรียกใช้ศูนย์กำรกระทำ 


วางตาแหน่งเมาส์เหนือไอคอน 
บนทาสก์บาร์ 


และคลิกไอคอน 


กด 
บนแป้นพิมพ์ 


ศูนย์กำรกระทำ 


ศูนย์การกระทา รวมการแจ ้งเตือนจากแอปต่าง ๆ เพื่อใส่ไว ้ในสถานที่ 
เดียวซึ่งคุณสามารถดาเนินการต่าง ๆ กับการแจ ้งเตือนเหล่านี้ได ้ 
นอกจากนี้ ยังมีการเลือก การกระทาด่วน ที่มีประโยชน์มากด ้านล่าง 
ให ้ใช ้ด ้วย 
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เปิด Start menu (เมนูเริ่ม) 


เรียกใช ้ Action Center (ศูนย์กำรกระทำ) 


เปิดเดสก์ทอป 


เปิด File Explorer (ไฟล์เอ็กซ์พลอเรอร์) 


เปิดหน้าจอ Share (แชร์) 


เปิด Settings (กำรตั้งค่ำ) 


เรียกใช ้แผง Connect (เชื่อมต่อ) 


เปิดหน้าจอล็อค 


ย่อหน้าต่างที่แอกทีฟปัจจุบันให ้เล็กที่สุด 


ทำงลัดแป้ นพิมพ์อื่นๆ 


นอกจากนี้ ด ้วยการใช ้แป้นพิมพ์ของคุณ คุณยังสามารถใช ้ทางลัดต่อไป 
นี้เพื่อช่วยคุณเปิดแอพพลิเคชั่น และเคลื่อนที่ใน Windows® 10 ได ้ด ้วย 
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เรียกใช ้ Search (ค้นหำ) 


เปิดหน้า Project (โครงกำร) 


เปิดหน้าต่างรัน 


เปิดศูนย์กำรเข้ำถึงอย่ำงง่ำย 


เปิดเมนูเนื้อหาของปุ่ ม เริ่ม 


เปิดไอคอนแว่นขยาย 
และซูมในหน้าจอของคุณ 


ซูมหน้าจอของคุณออก 


เปิดการตั้งค่าผู้บรรยำย 
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1. 
เลือกไอคอน 
จากทาสก์บาร์ 


2. 
เลือกไอคอน 
เพื่อเปิดทางาน Wi-Fi 


3. 
เลือกแอคเซสพอยต์จากรายการของการเชื่อมต่อ 
Wi-Fi ที่ม 


4. 
เลือก Connect (เชื่อมต่อ) เพื่อเริ่มการเชื่อมต่อ 
เครือข่าย 


หมำยเหตุ: คุณอาจถูกขอให ้ป้อนรหัสรักษาความ 
ปลอดภัย เพื่อเปิดใช ้งานการเชื่อมต่อ Wi-Fi 


กำรเชื่อมต่อไปยังเครือข่ำยไร้สำย 


กำรเชื่อมต่อ Wi-Fi 


เข ้าถึงอีเมล ท่องอินเทอร์เน็ต และแชร์แอพพลิเคชั่นผ่านไซต์เครือข่าย 
สังคมออนไลน์ โดยใช ้Notebook PC ของคุณผ่านการเชื่อมต่อ Wi-Fi 


สิ่งสำคัญ! Airplane mode (โหมดเครื่องบิน) จะปิดการใช ้งาน 
คุณสมบัตินี้ ให ้แน่ใจว่าปิด Airplane mode (โหมดเครื่องบิน) แล ้ว 
ก่อนเปิดใช ้การเชื่อมต่อ Wi-Fi 


กำรเชื่อมต่อ Wi-Fi 


เชื่อมต่อNotebook PC ของคุณเข ้ากับเครือข่าย Wi-Fi โดยใช ้ขั้นตอน 
ต่อไปนี้: 
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1. 
เปิด Settings (กำรตั้งค่ำ) จากเมนูเริ่ม 


2. 
เลือก Devices (อุปกรณ์), จากนั้นเลือก 
Bluetooth (บลูทูธ) เพื่อค ้นหาอุปกรณ์ที่มี 
คุณสมบัติบลูทูธ 


3. 
เลือกอุปกรณ์จากรายการ เปรียบเทียบรหัสผ่าน 
บนNotebook PC ของคุณกับรหัสผ่านที่ส่งไปยัง 
อุปกรณ์ที่เลือกไว ้ของคุณ ถ ้าเหมือนกัน เลือก 
Yes (ใช่) เพื่อ ดาเนินการจับคู่Notebook PC ของ 
คุณกับอุปกรณ์ 


หมำยเหตุ: สาหรับอุปกรณ์ที่มีคุณสมบัติบลูทูธบางอย่าง 
คุณอาจถูกขอให ้ป้อนรหัสผ่านของNotebook PC ของคุณ 


บลูทูธ 


ใช ้บลูทูธเพื่อถ่ายโอนข ้อมูลไร ้สายแบบง่ายๆ กับอุปกรณ์ที่มีคุณสมบัติ 
บลูทูธอื่น 


สิ่งสำคัญ! Airplane mode (โหมดเครื่องบิน) จะปิดการใช ้งาน 
คุณสมบัตินี้ ให ้แน่ใจว่าAirplane mode (โหมดเครื่องบิน) แล ้วก่อน 
เปิดใช ้การเชื่อมต่อบลูทูธ 


กำรจับคู่กับอุปกรณ์ที่มีคุณสมบัติบลูทูธอื่น 


คุณจาเป็นต ้องจับคู่Notebook PC ของคุณกับอุปกรณ์ที่มีคุณสมบัติ 
บลูทูธอื่น เพื่อเปิดใช ้งานการถ่ายโอนข ้อมูล เชื่อมต่ออุปกรณ์ของคุณ 
โดยใช ้ขั้นตอนต่อไปนี้: 
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โหมดเครื่องบิน 


Airplane mode (โหมดการบิน) จะปิดทางานการสื่อสารไร ้สาย ช่วยให ้คุณ 
ใช ้Notebook PC ได ้อย่างปลอดภัยในระหว่างที่อยู่บนเครื่องบิน 


หมำยเหตุ: ติดต่อพนักงานสายการบินของคุณ เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับบริการ 
บนเครื่องที่เกี่ยวข ้องที่สามารถใช ้ได ้ และข ้อจากัดต่างๆ ที่ต ้องปฏิบัติตาม 
เมื่อใช ้Notebook PC ของคุณในเที่ยวบิน 


กำรเปิดโหมดกำรบิน 


1. 
เรียกใช ้ Action Center (ศูนย์การกระทา) จากทา 
สก์บาร์ 


2. 
เลือกไอคอน 
เพื่อเปิดทางาน โหมดการบิน 


กด 


กำรปิดโหมดกำรบิน 


1. 
เรียกใช ้ Action Center (ศูนย์การกระทา) จากทา 
สก์บาร์ 


2. 
เลือกไอคอน 
เพื่อปิดทางาน โหมดการบิน 


กด 
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กำรเชื่อมต่อไปยังเครือข่ำยแบบมีสำย 


นอกจากนี้ คุณยังสามารถเชื่อมต่อไปยังเครือข่ายแบบมีสาย เช่น 
เครือข่ายแลน และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ 
โดยใช ้พอร์ต LAN ของNotebook PC ของคุณได ้ด ้วย 


หมายเหตุ: ติดต่อผู้ให ้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) ของคุณสาหรับราย 
ละเอียด หรือผู้ดูแลระบบเครือข่ายของคุณเพื่อขอความช่วยเหลือใน 
การตั้งค่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 


ในการกาหนดค่าการตั้งค่าของคุณ ให ้ดูกระบวนการต่อไปนี้ 


สาคัญ! ให ้แน่ใจว่าสายเคเบิลเครือข่ายเชื่อมต่ออยู่ระหว่างพอร์ต LAN 
ของNotebook PC และเครือข่ายแลน ก่อนที่จะดาเนินการกระทาต่างๆ 


กำรกำหนดค่ำกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยไดนำมิก 
IP/PPPoE 


หมำยเหตุ: ดาเนินการในขั้นตอนถัดไป ถ ้าคุณกาลังใช ้การเชื่อมต่อ 
PPPoE 


1. 
เปิด Settings (การตั้งค่า) 


2. 
เลือก Network & Internet (เครือข่าย & 
อินเทอร์เน็ต) 


3. 
เลือก Ethernet (อีเธอร์เน็ต) > Network and 
Sharing Center (เครือข่ายและศูนย์การแชร์) 


4. 
เลือก LAN ของคุณ จากนั้นเลือก Properties 
(คุณสมบัติ) 


5. 
เลือก Internet Protocol Version 4(TCP/IPv4) 
(อินเตอร์เน็ตโปรโตคอลเวอร์ชั่น4(TCP/IPv4)) จาก 
นั้นเลือก Properties (คุณสมบัติ) 


6. 
เลือก Obtain an IP address automatically 
(รับ IP แอดเดรสโดยอัตโนมัติ) จากนั้นเลือก OK 
(ตกลง) 
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1. 
ทาซ้าขั้นตอนที่ 1 ถึง 5 ภายใต ้ การกาหนดค่าการ 
เชื่อมต่อเครือข่ายไดนามิก IP/PPPoE 


2 
เลือก Use the following IP address (ใช ้ IP 
แอดเดรสต่อไปนี้) 


3. 
พิมพ์ IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก์ และเกตเวย์เริ่ม 
ต ้น จากผู้ให ้บริการของคุณ 


4. 
ถ ้าจาเป็น คุณสามารถพิมพ์ DNS เซิร์ฟเวอร์ 
แอดเดรสที่เลือกใช ้ และ DNS เซิร์ฟเวอร์แอดเดรส 
ทางเลือก จากนั้นเลือก OK (ตกลง) 


กำรกำหนดค่ำกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยสแตติก IP 


7. 
กลับไปยังหน้าต่าง Network and Sharing Center 
(เครือข่ายและศูนย์การแชร์) จากนั้นเลือก Set up a 
new connection or network (ตั้งค่าการเชื่อมต่อ 
หรือเครือข่ายใหม่) 


8. 
เลือก Connect to the Internet (เชื่อมต่อไปยัง 
อินเทอร์เน็ต) จากนั้นเลือก Next (ถัดไป) 


9. 
เลือก Broadband (PPPoE) (บรอดแบนด์ 
(PPPoE)) 


10. พิมพ์ชื่อผู้ใช ้, รหัสผ่าน และชื่อการเชื่อมต่อของคุณ 


จากนั้นเลือก Connect (เชื่อมต่อ) 


11. เลือก Close (ปิด) เพื่อเสร็จสิ้นการกาหนดค่า 


12. เลือก 
บนทาสก์บาร์ จากนั้นเลือกการเชื่อมต่อ 


ที่คุณเพิ่งสร ้างขึ้น 


13. พิมพ์ชื่อผู้ใช ้และรหัสผ่านของคุณ จากนั้นเลือก 


Connect (เชื่อมต่อ) เพื่อเริ่มการเชื่อมต่อไปยัง 
อินเทอร์เน็ต 
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กำรปิดเครื่องNotebook PC ของคุณ 


คุณสามารถปิดเครื่องNotebook PC ของคุณโดยการดาเนินการอย่างใด 
อย่างหนึ่งต่อไปนี้: 


• 
เปิดเมนู Start (เริ่ม) จากนั้นเลือก 
> 


Shut down (ปิดเครื่อง) เพื่อทาการปิดเครื่อง 
ตามปกติ 


• 
จากหน้าจอล็อกอิน เลือก 
> Shut down 


(ปิดเครื่อง) 


• 
กด 
เพื่อเปิดเมนู Shut Down (ปิด 


เครื่อง) ของ Windows เลือก Shut Down (ปิด 
เครื่อง) จากรายการแบบดึงลง จากนั้นเลือก OK 
(ตกลง) 


• 
ถ ้าNotebook PC ของคุณค ้าง, 
ให ้กดปุ่ มเพาเวอร์ค ้างไว ้เป็นเวลาสี่ (4) 
วินาที จนกระทั่งNotebook PC ของคุณปิดเครื่อง 
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กำรสั่งให้Notebook PC เข้ำสู่โหมดสลีป 


ในการสั่งให ้Notebook PC เข ้าสู่โหมดสลีป: 


• 
เปิดเมนู Start (เริ่ม) จากนั้นเลือก 
> 


Sleep (สลีป) เพื่อสั่งให ้Notebook PC เข ้าสู่ 
โหมดสลีป 


• 
จากหน้าจอล็อกอิน เลือก 
> Sleep (สลีป) 


กด 
เพื่อเปิดเมนู Shut Down (ปิดเครื่อง) 


ของ Windows เลือก Sleep (สลีป) จากรายการแบบดึง 
ลง จากนั้นเลือก OK (ตกลง) 


หมำยเหตุ: คุณยังสามารถสั่งให ้Notebook PC ของคุณเข ้าสู่โหมดสลีป 
โดยการกดปุ่ มเพาเวอร์หนึ่งครั้ง 
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บทที่ 4: 
กำรทดสอบตัวเองเมื่อเปิดเครื่อง 
(POST) 


64 
Notebook PC คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ 


กำรทดสอบตัวเองเมื่อเปิดเครื่อง (POST) 


การทดสอบตัวเองเมื่อเปิดเครื่อง (POST) เป็นชุดของการทดสอบ 
วินิจฉัยที่ควบคุมโดยซอฟต์แวร์ ซึ่งรันเมือคุณเปิดเครื่อง หรือ 
เริ่มNotebook PC ใหม่ ซอฟต์แวร์ที่ควบคุม POST ถูกติดตั้งเป็นส่วน 
ถาวรของสถาปัตยกรรมของNotebook PC 


กำรใช้ POST เพื่อเข้ำถึง BIOS และกำร 
แก้ไขปัญหำ 


ระหว่างกระบวนการ POST, คุณสามารถเข ้าถึงการตั้งค่า BIOS 
หรือรันตัวเลือกการแก ้ไขปัญหา โดยใช ้ปุ่ มฟังก์ชั่นของNotebook PC 
ของคุณ คุณสามารถดูข ้อมูลต่อไปนี้ สาหรับรายละเอียดเพิ่มเติม 


BIOS 


ระบบอินพุตเอาต์พุตพื้นฐาน (BIOS) เก็บการตั้งค่าฮาร์ดแวร์ของระบบ 
ซึ่งจาเป็นสาหรับการเริ่มต ้นระบบในNotebook PC 


การตั้งค่า BIOS มาตรฐาน ใช ้กับเงื่อนไขส่วนใหญ่ของNotebook PC 
ของคุณ อย่าเปลี่ยนการตั้งค่า BIOS มาตรฐานยกเว ้นในสถานการณ์ 
ต่อไปนี้: 


• 
มีข ้อความผิดพลาดปรากฏขึ้นบนหน้าจอระหว่างการบูต 
และขอให ้คุณรันโปรแกรมตั้งค่า BIOS 


• 
คุณติดตั้งส่วนประกอบของระบบใหม่ ซึ่งจาเป็นต ้องมีการตั้งค่า 
BIOS เพิ่มเติม หรืออัปเดตต่างๆ 


คำเตือน: การใช ้การตั้งค่า BIOS ที่ไม่เหมาะสม อาจเป็นผลให ้ระบบ 
ขาดเสถียรภาพ หรือบูตล ้มเหลวได ้ เราแนะนาให ้คุณเปลี่ยนแปลงการ 
ตั้งค่า BIOS ด ้วยความช่วยเหลือของช่างบริการที่ได ้รับการฝึกอบรม 
มาเท่านั้น 


กำรเข้ำถึง BIOS 


เปิดหน้าจอการตั้งค่า BIOS โดยใช ้วิธีการใดวิธีการหนึ่งดังนี้: 
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กำรตั้งค่ำ BIOS 


หมำยเหตุ: หน้าจอ BIOS ในส่วนนี้ใช ้เพื่อการอ ้างอิงเท่านั้น หน้าจอจริง 
อาจแตกต่างกันไปตามรุ่นและพื้นที่ที่จัดจาหน่าย 


โหมด EZ 


เมนูนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อคุณเข ้าสู่โปรแกรมการตั้งค่า BIOS และให ้ภาพรวม 
ของข ้อมูลระบบพื้นฐานแก่คุณ ในการเข ้าถึงโหมดขั้นสูงสาหรับการตั้งค่า 
BIOS ขั้นสูง เลือก Advanced Mode (โหมดขั้นสูง) (F7) หรือกด 


• 
เริ่มNotebook PC ของคุณใหม่ จากนั้นกด 
ระหว่าง 


กระบวนการ POST 


• 
เปิดเมนูเริ่ม และเลือก Settings (กำรตั้งค่ำ) > Update 
& security (อัปเดต & ระบบรักษำควำมปลอดภัย) > 
Recovery (กำรกู้คืน) จากนั้นเลือก Restart now 
(เริ่มใหม่เดี๋ยวนี้) ภายใต ้ การเริ่มต ้นขั้นสูง เมื่อคุณเข ้าสู่หน้าจอ 
การเริ่มต ้นขั้นสูง เลือก Troubleshoot (กำรแก้ไขปัญหำ) > 
Advanced options (ตัวเลือกขั้นสูง) > UEFI Firmware 
Settings (กำรตั้งค่ำเฟิร์มแวร์ UEFI) > Restart (เริ่มใหม่) 
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บูต 


เมนูนี้อนุญาตให ้คุณตั้งค่าลาดับความสาคัญของตัวเลือกการบูต 
คุณสามารถอ ้างถึงกระบวนการต่อไปนี้ ในขณะที่ตั้งค่าลาดับ 
ความสาคัญของการบูตของคุณ 


1. 
บนหน้าจอ Boot (บูต), เลือก Boot Option #1 
(ตัวเลือกกำรบูต #1) 


2. 
กด 
และเลือกอุปกรณ์เป็น Boot Option #1 


(ตัวเลือกกำรบูต #1) 
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ควำมปลอดภัย 


เมนูนี้อนุญาตให ้คุณตั้งค่ารหัสผ่านผู้ดูแลระบบ และรหัสผ่านผู้ใช ้ของ 
Notebook PC ของคุณ นอกจากนี้ ยังอนุญาตให ้คุณควบคุมการเข ้าถึงไป 
ยังฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ , ระบบเชื่อมต่ออินพุต/เอาต์พุต (I/O) และระบบเชื่อม 
ต่อ USB ของNotebook PC ของคุณอีกด ้วย 


หมำยเหตุ: 


• 
ถ ้าคุณติดตั้ง User Password (รหัสผ่ำนผู้ใช้), 
คุณจะถูกขอให ้ป้อนรหัสนี้ก่อนที่จะเข ้าสู่ระบบปฏิบัติการ 
ของNotebook PC ของคุณ 


• 
ถ ้าคุณติดตั้ง Administrator Password (รหัสผ่ำนผู้ดูแล 
ระบบ), คุณจะถูกขอให ้ป้อนรหัสนี้ก่อนที่จะเข ้าสู่ BIOS 
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ในการตั้งค่ารหัสผ่าน: 


1. 
บนหน้าจอ Security (ระบบป้ องกัน), เลือก Administrator 
Password (รหัสผ่ำนผู้ดูแลระบบ) หรือ User Password (รหัส 
ผ่ำนผู้ใช้) 


2. 
เลือกแต่ละรายการ และกด 
เพื่อเลือกอุปกรณ์ 


3. 
พิมพ์รหัสผ่านอีกครั้งเพื่อยืนยัน จากนั้นเลือก OK (ตกลง) 


ในการล ้างรหัสผ่าน: 


1. 
บนหน้าจอ Security (ระบบป้ องกัน), เลือก Administrator 
Password (รหัสผ่ำนผู้ดูแลระบบ) หรือ User Password (รหัส 
ผ่ำนผู้ใช้) 


2. 
ป้อนรหัสผ่านปัจจุบัน และกด 


3. 
ปล่อยฟิลด์อื่นให ้ว่างไว ้ จากนั้นเลือก OK (ตกลง) เพื่อทาต่อ 


4. 
เลือก OK (ตกลง) เพื่อล ้างรหัสผ่านเดิม 


หมำยเหตุ: จาเป็นต ้องใช ้แป้นพิมพ์เพื่อพิมพ์รหัสผ่าน 
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บันทึก & ออก 


ในการเก็บการตั้งค่าการกาหนค่าต่างๆ ของคุณ, เลือก Save 
Changes and Exit (บันทึกกำรเปลี่ยนแปลงและออก) ก่อนที่จะ 
ออกจาก BIOS 
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กำรอัปเดต BIOS 


1. 
ตรวจสอบรุ่นที่แน่นอนของNotebook PC จากนั้นดาวน์โหลดไฟล์ 
BIOS ล่าสุดสาหรับรุ่นของคุณจากเว็บไซต์ ASUS 


2. 
บันทึกสาเนาของไฟล์ BIOS ที่ดาวน์โหลดมาไปยัง 
แฟลชดิสก์ไดรฟ์ 


3. 
เชื่อมต่อแฟลชดิสก์ไดรฟ์ เข ้ากับNotebook PC ของคุณ 


4. 
เริ่มNotebook PC ของคุณใหม่ จากนั้นเข ้าถึงการตั้งค่า BIOS 


5. 
จากเมนู BIOS เลือก Advanced (ขั้นสูง) > ASUS EZ Flash 


3 Utility (ยูทิลิตี้ ASUS EZ Flash 3) จากนั้นกด 


Notebook PC คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ 
71 


6. 
ค ้นหาไฟล์ BIOS ที่ดาวน์โหลดมาในแฟลชดิสก์ไดรฟ์ จากนั้นกด 


ปฏิบัติตามขั้นตอนบนหน้าจอเพื่ออัปเดตให ้สมบูรณ์ 


7. 
หลังจากกระบวนการอัปเดต BIOS, คลิก Save & Exit 
(บันทึก & ออก) > Restore Defaults (กู้คืนค่ำเริ่มต้น) 
เพื่อกู้คืนระบบกลับเป็น ค่าเริ่มต ้น 
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กำรกู้คืนระบบของคุณ 


การใช ้ตัวเลือกการกู้คืนบนNotebook PC ของคุณ ช่วยให ้คุณกู้คืนระบบ 
กลับเป็นสถานะ ดั้งเดิม หรือเพียงรีเฟรชการตั้งค่าของระบบเพื่อช่วยปรับปรุง 
สมรรถนะให ้ดีขึ้นก็ได ้ 


สำคัญ! 


• 
สารองไฟล์ข ้อมูลของคุณทั้งหมดก่อนที่จะใช ้ตัวเลือกการกู้คืนใด ๆ 
บนNotebook PC ของคุณ 


• 
จดการตั้งค่าต่าง ๆ ที่กาหนดเองที่มีความสาคัญ เช่น การตั้งค่าเครือข่าย 
ชื่อผู้ใช ้ และรหัสผ่านต่าง ๆ เพื่อป้องกันข ้อมูลสูญหาย 


• 
ให ้แน่ใจว่าNotebook PC ของคุณเสียบปลั๊กอยู่กับแหล่งจ่ายไฟ ก่อนที่จะ 
รีเซ็ตระบบ ของคุณ 


Windows® 10 อนุญาตให ้คุณทาการกู้คืนในลักษณะต่อไปนี้ได ้: 


• 
เก็บไฟล์ของฉัน - ตัวเลือกนี้อนุญาตให ้คุณ รีเฟรชNotebook PC ของ 
คุณโดยไม่ส่งผลกระทบกับไฟล์ส่วนตัว (ภาพ เพลง วิดีโอ เอกสาร) 
และแอปต่าง ๆ จาก Windows® สโตร์ 


ด ้วยการใช ้ตัวเลือกนี้ คุณสามารถกู้คืนNotebook PC ของคุณกลับเป็น 
การตั้งค่าเริ่มต ้น และลบแอปที่ติดตั้งอื่น ๆ ทิ้งไป 


• 
ลบทุกสิ่งทุกอย่ำง - ตัวเลือกนี้จะรีเซ็ตNotebook PC ของคุณกลับ 
เป็นการตั้งค่าเริ่มต ้นจากโรงงาน คุณต ้องสารองข ้อมูลทั้งหมด 
ของคุณก่อนที่จะใช ้ตัวเลือกนี้ 


• 
Go back to an earlier build (กลับไปยังบิลด์ก่อนหน้ำ) - 
ตัวเลือกนี้อนุญาตให ้คุณกลับไปยังบิลด์ก่อนหน้าได ้ ใช ้ตัวเลือกนี้ 
ถ ้าบิลด์นี้ไม่ทางานสาหรับคุณ 
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• 
Advanced startup (เริ่มต้นขั้นสูง) - การใช ้ตัวเลือกนี้ 
อนุญาตให ้คุณใช ้ตัวเลือกการกู้คืน ขั้นสูงอื่น ๆ บนNotebook PC 
ของคุณ เช่น: 


- 
การใช ้ USB ไดรฟ์ , การเชื่อมต่อเครือข่าย หรือแผ่น DVD 
การ กู้คืน Windows เพื่อเริ่มNotebook PC ของคุณ 


- 
การใช ้ Troubleshoot (กำรแก้ไขปัญหำ) เพื่อเปิดใช ้ 
งานตัวเลือกการกู้คืนขั้น สูงเหล่านี้: กู้คืนระบบ, การกู้คืน 
อิมเมจระบบ, ซ่อมการเริ่มต ้น, พร็อมต์คาสั่ง, การตั้งค่า 
เฟิร์มแวร์ UEFI, การตั้งค่าการเริ่มต ้น 


กำรดำเนินกำรตัวเลือกกำรกู้คืน 


ดูขั้นตอนต่อไปนี้ ถ ้าคุณต ้องการเข ้าถึงและใช ้ตัวเลือกการกู้คืนที่ใช ้ได ้ 
สาหรับNotebook PC ของคุณ 


1. 
เปิด Settings (กำรตั้งค่ำ) และเลือก Update and security 
(อัปเดตและระบบรักษำควำมปลอดภัย) 
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2. 
ภายใต ้ตัวเลือก Update and security (อัปเดตและระบบ 
รักษำควำมปลอดภัย) เลือก Recovery (กำรกู้คืน) จากนั้น 
เลือกตัวเลือก การกู้คืน ที่คุณต ้องการดาเนินการ 
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เทคนิคและคำถำมที่พบบ่อยๆ 
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เทคนิคที่มีประโยชน์สำหรับNotebook PC 
ของคุณ 


เพื่อช่วยให ้คุณใช ้Notebook PC ของคุณให ้เกิดประโยชน์สูงสุด, คงไว ้ 
ซึ่ง 
สมรรถนะระบบที่สูง และมั่นใจว่าข ้อมูลทั้งหมดของคุณถูกเก็บอย่าง 
ปลอดภัย ด ้านล่างนี้คือเทคนิคที่มีประโยชน์บางอย่างที่คุณควรปฏิบัติ 
ตาม: 


• 
อัพเดต Windows® อย่างสม่าเสมอ เพื่อให ้มั่นใจว่า 
แอพพลิเคชั่นของคุณมีการตั้งค่าด ้านความปลอดภัยล่าสุด 


• 
ใช ้ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส เพื่อป้องกันข ้อมูลของคุณ 
และอัพเดตซอฟต์แวร์อย่างสม่าเสมอด ้วย 


• 
ถ ้าไม่จาเป็นจริงๆ อย่าใช ้การบังคับปิดเครื่อง เพื่อปิด 
เครื่องNotebook PC ของคุณ 


• 
สารองข ้อมูลของคุณ และกาหนดจุดเพื่อสร ้างข ้อมูลสารองไว ้ใน 
ไดรฟ์ เก็บข ้อมูลภายนอกเสมอ 


• 
ละเว ้นการใช ้Notebook PC ที่อุณหภูมิสูงสุดขั้ว ถ ้าคุณจะไม่ 
ใช ้Notebook PC ของคุณเป็นเวลานาน (อย่างน้อยหนึ่งเดือน) 
เราแนะนาให ้คุณนาแบตเตอรี่ออก ถ ้าแบตเตอรี่สามารถถอดออก 
ได ้ 


• 
ตัดการเชื่อมต่ออุปกรณ์ภายนอกทั้งหมด และตรวจดูให ้แน่ใจว่า 
คุณมีรายการต่อไปนี้ก่อนหน้าที่จะรีเซ็ตNotebook PC ของคุณ: 


- 
คีย์ผลิตภัณฑ์สาหรับระบบปฏิบัติการของคุณ 
และแอพพลิเคชั่นที่ติดตั้งอยู่อื่นๆ 


- 
ข ้อมูลสารอง 


- 
ID และรหัสผ่านสาหรับล็อกอิน 


- 
ข ้อมูลการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
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คำถำมที่พบบ่อยๆ ของฮำร์ดแวร์ 


1. 
จุดสีดำ หรือบำงครั้งเรียกว่ำจุดสี ปรำกฏบนหน้ำจอเมื่อ 
เปิดNotebook PC ควรทำอย่ำงไร? 


แม ้ว่าโดยปกติจุดสีเหล่านี้จะปรากฏบนหน้าจอ แต่ก็ไม่ส่งผล 
กระทบกับระบบของคุณ ถ ้าเหตุกาณ์นี้ยังดาเนินต่อไป และต่อมา 
ภายหลังส่งผลกระทบกับระบบ ให ้ปรึกษาศูนย์บริการ ASUS ที่ได ้ 
รับการแต่งตั้ง 


2. 
หน้ำจอแสดงผลมีสีและควำมสว่ำงที่ไม่สม่ำเสมอ จะแก้ไขได้ 
อย่ำงไร? 


สีและความสว่างของหน้าจอแสดงผลของคุณอาจได ้รับผลกระทบ 
โดยมุมและตาแหน่งปัจจุบันของNotebook PC ของคุณ ความสว่าง 
และโทนสีของNotebook PC ของคุณอาจแตกต่างกันในรุ่นต่างๆ 
คุณสามารถใช ้ปุ่ มฟังก์ชั่นหรือการตั้งค่าการแสดงผล ในระบบ 
ปฏิบัติการของคุณ เพื่อปรับลักษณะของหน้าจอแสดงผลของคุณ 


3. 
ฉันสำมำรถทำให้แบตเตอรี่ของNotebook PC ของฉันอยู่ 
นำนที่สุดได้อย่ำงไร? 


คุณสามารถลองทาตามคาแนะนาต่อไปนี้: 


• 
ใช ้ปุ่ มฟังก์ชั่นเพื่อปรับความสว่างของจอแสดงผล 


• 
ถ ้าคุณไม่ได ้ใช ้การเชื่อมต่อ Wi-Fi ใดๆ, ให ้สลับระบบ 
ของคุณไปยัง Airplane mode (โหมดกำรบิน) 


• 
ตัดการเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB ที่ไม่ได ้ใช ้ 


• 
ปิดแอพพลิเคชั่นที่ไม่ได ้ใช ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
แอพพลิเคชั่นที่ใช ้หน่วยความจาระบบมากเกินไป 
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4. 
LED แสดงสถำนะแบตเตอรี่ไม่ติดขึ้นมำ มีอะไรผิดปกติ? 


• 
ตรวจสอบว่าอะแดปเตอร์เพาเวอร์ หรือแบตเตอรี่แพคต่ออยู่ 
อย่างถูกต ้อง 
คุณอาจลองถอดอะแดปเตอร์เพาเวอร์ หรือแบตเตอรี่แพค 
ออก รอหนึ่งนาที จากนั้นเชื่อมต่อกลับไปยังเต ้าเสียบไฟฟ้า 
และNotebook PC 


• 
ถ ้าปัญหายังคงมีอยู่ ให ้ติดต่อศูนย์บริการ ASUS 
ในประเทศของคุณเพื่อขอความช่วยเหลือ 


5. 
ทำไมทัชแพดไม่ทำงำน? 


กด 
เพื่อเปิดทางานทัชแพดของคุณ 


6. 
ในขณะที่เล่นไฟล์เสียงและวิดีโอ 
ทำไมไม่ได้ยินเสียงออกจำกลำโพงของNotebook PC ของ 
ฉัน? 


คุณสามารถลองทาตามคาแนะนาต่อไปนี้: 


• 
กด 
เพื่อเร่งระดับเสียงลาโพงขึ้น 


• 
ตรวจสอบว่าลาโพงถูกตั้งค่าเป็นปิดเสียงอยู่หรือไม่ 


• 
ตรวจสอบว่าแจ็คหูฟังถูกเชื่อมต่ออยู่กับNotebook PC 
ของคุณหรือไม่ และถอดออก 


7. 
ควรทำอย่ำงไรถ้ำอะแดปเตอร์เพำเวอร์ของNotebook PC 
ของฉันหำยไป หรือแบตเตอรี่หยุดทำงำน? 


ติดต่อศูนย์บริการ ASUS ในประเทศของคุณเพื่อขอความช่วย 
เหลือ 
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8. 
Notebook PC ของฉันไม่สำมำรถรับกำรกดแป้ นที่ถูกต้อง 
เนื่องจำกเคอร์เซอร์ของฉันเคลื่อนที่ตลอดเวลำ ควรทำ 
อย่ำงไร? 


ตรวจดูให ้แน่ใจว่าไม่มีอะไรสัมผัสถูกหรือกดบนทัชแพด 
โดยไม่ได ้ตั้งใจในขณะที่คุณพิมพ์บนแป้นพิมพ์ นอกจากนี้ 


คุณสามารถปิดทางานทัชแพดของคุณโดยการกด 


ก็ได ้ 


9. 
แทนที่จะแสดงตัวอักษร กำรกดปุ่ ม “U”, “I” และ “O” 
บนแป้ นพิมพ์ของฉัน เป็ นกำรแสดงตัวเลข จะเปลี่ยนได้ 
อย่ำงไร? 


กดปุ่ ม 
หรือ 
(ในเครื่องบางรุ่น) บนNotebook 


PC ของคุณเพื่อปิดคุณสมบัตินี้ และใช ้ปุ่ มดังกล่าวสาหรับการ 
ป้อนตัวอักษร 


10. ปิดใช้งำนโหมดสลีปแล้ว แต่ทำไมโน้ตบุ๊ค PC ยังคงเข้ำสู่ 


โหมดสลีปเมื่อปิดฝำ? 


การปิดฝาเมื่อระบบอยู่ภายใต ้สภาวะที่มีโหลดสูง บังคับให ้โน้ตบุ๊ค 
PC ของคุณเข ้าสู่โหมดสลีป เพื่อป้องกันไม่ให ้เครื่องร ้อนเกินไป 
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คำถำมที่พบบ่อยๆ ของซอฟต์แวร์ 


1. 
เมื่อเปิดNotebook PC ของฉัน ไฟแสดงสถำนะเพำเวอร์ติด 
ขึ้น 
แต่ไฟแสดงสถำนะกิจกรรมของไดรฟ์ ไม่ติด ระบบไม่บูตด้วย 
ต้องทำอย่ำงไรในกำรแก้ไข? 


คุณสามารถลองทาตามคาแนะนาต่อไปนี้: 


• 
บังคับการปิดเครื่องNotebook PC ของคุณโดยการกดปุ่ ม 
เพาเวอร์อย่างน้อยสี่ (4) วินาที ตรวจสอบว่าอะแดปเตอร์ 
เพาเวอร์และแบตเตอรี่แพคถูก ใส่อย่างถูกต ้อง จากนั้นเปิด 
เครื่องNotebook PC ของคุณ 


• 
ถ ้าปัญหายังคงมีอยู่ ให ้ติดต่อศูนย์บริการ ASUS 
ในประเทศของคุณเพื่อขอความช่วยเหลือ 


2. 
ควรทำอย่ำงไร เมื่อหน้ำจอของฉันแสดงข้อควำมนี้: 
“Remove disks or other media. Press any key to 
restart. (นำดิสก์หรือสื่ออื่นๆ ออก กดปุ่ มใดๆ เพื่อเริ่มใหม)่”? 


คุณสามารถลองทาตามคาแนะนาต่อไปนี้: 


• 
ถอดอุปกรณ์ USB ที่เชื่อมต่ออยู่ทั้งหมดออก จากนั้น 
เริ่มNotebook PC ของคุณใหม่ 


• 
นาออปติคัลดิสก์ใดๆ ที่ถูกทิ้งไว ้ในออปติคัลไดรฟ์ ออก 
จากนั้นเริ่มใหม 


• 
ถ ้าปัญหายังคงมีอยู่ Notebook PC ของคุณอาจมีปัญหา 
เกี่ยวกับที่เก็บข ้อมูลหน่วยความจา ติดต่อศูนย์บริการ ASUS 
ในประเทศของคุณเพื่อขอความช่วยเหลือ 


3. 
Notebook PC ของฉันบูตช้ำกว่ำปกติ และระบบปฏิบัติกำร 
ทำงำนช้ำมำก จะแก้ไขได้อย่ำงไร? 


ลบแอพพลิเคชั่นที่คุณเพิ่งติดตั้งเร็วๆ นี้ หรือไม่ได ้รวมอยู่ใน 
แพคเกจระบบปฏิบัติการของคุณออก จากนั้นเริ่มระบบใหม่ 
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4. 
Notebook PC ของฉันไม่บูตขึ้นมำ จะแก้ไขได้อย่ำงไร? 


คุณสามารถลองทาตามคาแนะนาต่อไปนี้: 


• 
ถอดอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออยู่กับNotebook PC ของคุณ 
ทั้งหมดออก จากนั้นเริ่มระบบของคุณใหม่ 


• 
ถ ้าปัญหายังคงมีอยู่ ให ้ติดต่อศูนย์บริการ ASUS 
ในประเทศของคุณเพื่อขอความช่วยเหลือ 


5. 
ทำไมNotebook PC ของฉันไม่ตื่นจำกโหมดสลีปหรือ 
โหมดไฮเบอร์เนต? 


• 
คุณจาเป็นต ้องกดปุ่ มเพาเวอร์ เพื่อดาเนินการในสถานะ 
การทางานสุดท ้ายของคุณ 


• 
ระบบของคุณอาจใช ้แบตเตอรี่จนหมดโดยสิ้นเชิง 
เชื่อมต่ออะแดปเตอร์เพาเวอร์เข ้ากับNotebook PC ของคุณ 
และเชื่อมต่อเข ้ากับเต ้าเสียบไฟฟ้า จากนั้นกดปุ่ มเพาเวอร์ 
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ภำคผนวก 
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ข้อมูลเกี่ยวกับ DVD-ROM ไดรฟ์ 


DVD-ROM ไดรฟ์ อนุญาตให้คุณดูและสร้างแผ่น CD และ DVD ของคุณเองได้ 
คุณสามารถซื้อซอฟต์แวร์สาหรับดู DVD เพื่อดู ภาพยนตร์บน DVD ได้ 


หมำยเหตุ: DVD-ROM ไดรฟ์ มีในเครื่องบางรุ่น 


ข้อมูลการเล่นในแต่ละภูมิภาค 


การเล่นภาพยนตร์ DVD นั้นมีความเกี่ยวข้องกับการถอดรหัสวิดีโอ MPEG2, 
เสียงดิจิตอล AC3 และการ ถอดรหัสเนื้อหาที่ได้รับการป้องกัน CSS 
CSS (บางครั้งเรียกว่าการป้องกันการคัดลอก) เป็นชื่อที่ตั้งให้กับ 
วิธีการป้องกันเนื้อหาที่ได้รับการสร้างขึ้นโดยอุตสาหกรรมภาพยนตร์ 
เพื่อให้สามารถป้องกันการคัดลอก เนื้อหาที่ผิดกฎหมายได้อย่างพอใจ 
แม้ว่าการออกแบบกฎข้อบังคับจากผู้ออกใบอนุญาต CSS นั้นมี หลายข้อ 
แต่มีกฎข้อหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อจากัด 
ในการเล่นของเนื้อหาที่มีการแบ่งตามเขตภูมิภาค 
เพื่อให้ความสะดวกแก่ภาพยนตร์ที่มีจาหน่ายในหลายภูมิภาค ภาพยนตร์ DVD 
จึงมีการออกจาหน่ายโดย แบ่งตามเขตภูมิภาค ตามที่มีการกาหนดไว้ใน 
“ข้อกาหนดเขต” ด้านล่าง กฎหมายลิขสิทธิ์กาหนดให้ ภาพยนตร์ DVD 
ทุกเรื่องต้องจากัดเป็นเขตเฉพาะเขตใดเขตหนึ่ง (โดยทั่วไปจะเข้ารหัส 
เป็นเขตที่วาง จาหน่ายภาพยนตร์เรื่องนั้น) ในขณะที่เนื้อหาภาพยนตร์ 
DVD เรื่องต่างๆ อาจมีจาหน่ายในหลายภูมิภาค กฎการออกแบบ CSS 
นั้นกาหนดให้ระบบใดๆ ที่มีความสามารถในการเล่นเนื้อหาที่เข้ารหัส CSS สามารถ 
เล่นเนื้อหาได้เพียงเขตเดียวเท่านั้น 


สาคัญ! คุณอาจเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าเขตได ้ถึง 5 ครั้งโดยใช ้ซอฟต์แวร์การดู 
ภาพยนตร์ จากนั้นซอฟต์แวร์จะสามารถเล่นภาพยนตร์ DVD ได ้เฉพาะสาหรับเขต 
สุดท ้ายที่เลือกเท่านั้น การเปลี่ยนแปลงรหัสเขตหลังจากนั้น 
จาเป็นต ้องให ้โรงงานรีเซ็ตค่าใหม่ ซึ่งไม่ได ้รับการคุ้ม ครองโดยการรับประกัน ถ ้าผู้ 
ใช ้ต ้องการให ้รีเซ็ตค่าใหม่ ผู้ใช ้ต ้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช ้จ่าย ในการขนส่ง และการ 
รีเซ็ตเอง 
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ข้อกำาหนดเกี่ยวกับเขต 


เขต 1 


แคนาดา, สหรัฐอเมริกา, ดินแดนของสหรัฐอเมริกา 


เขต 2 


เช็ก, อียิปต์, ฟินแลนด์, ฝรั่งเศส, เยอรมันนี, กัลฟ์สเตทส์, ฮังการี, ไอซ์แลนด์, อิหร่าน, 
อิรัก, ไอร์แลนด์, อิตาลี, ญี่ปุ่น, เนเธอร์แลนด์, นอร์เวย์, โปแลนด์, โปรตุเกส, ซาอุกิ 
อาระเบีย, สก็อตแลนด์, แอฟริกาใต้, สเปน, สวีเดน, สวิตเซอร์แลนด์, ซีเรีย, ตุรกี, 
สหราชอาณาจักร, กรีซ, สาธารณรัฐยูโกสลาเวีย, สโลวาเกีย 


เขต 3 


พม่า, อินโดนีเซีย, เกาหลีใต้, มาเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ไต้หวัน, ไทย, เวียดนาม 


เขต 4 


ออสเตรเลีย, แคริบเบียน (ยกเว้นดินแดนของสหรัฐอเมริกา), อเมริกากลาง, 
นิวซีแลนด์, หมู่เกาะแปซิฟิก, อเมริกาใต้ 


เขต 5 


CIS, อินเดีย, ปากีสถาน, ประเทศในแอฟริกาที่เหลือ, รัสเซีย, เกาหลีเหนือ 


เขต 6 


จีน 


86 
Notebook PC คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ 


ข้อมูลบลู-เรย์รอมไดรฟ์ 


บลูเรย์ ROM ไดรฟ์ อนุญาตให้คุณดูวิดีโอระดับไฮเดฟฟินิชั่น (HD) 
และรูปแบบไฟล์บนดิสก์อื่นๆ เช่น DVD และ CD ได้ 


หมำยเหตุ: บลูเรย์ ROM ไดรฟ์ มีในเครื่องบางรุ่น 


ข้อกำาหนดเกี่ยวกับเขต 


เขต A 


ประเทศแถบอเมริกาเหนือ, กลาง และใต้ และดินแดนของประเทศเหล่านั้น; ไต้หวัน, 
ฮ่องกง, มาเก๊า, ญี่ปุ่น, เกาหลี (ใต้และเหนือ), ประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
และดินแดนของประเทศเหล่านั้น 


เขต B 


ยุโรป, แอฟริกา 
และประเทศแถบเอเชียตะวันตกเฉียงใต้และดินแดนของประเทศเหล่านั้น; ออสเตรเลีย 
และนิวซีแลนด์ 


เขต C 


ประเทศแถบเอเชียกลาง, ใต้, 
ยุโรปตะวันออกและดินแดนของประเทศเหล่านั้น; จีน และมองโกเลีย 


หมำยเหตุ: สาหรับรายละเอียดเพิ่มเติม ให ้ดูเว็บไซต์บลู-เรย์ ดิสก์ที่ 
www.blu-raydisc.com/en/Technical/FAQs/Blu-rayDsicforVideo.aspx 


ควำมสอดคล้องของโมเด็มภำยใน 


โน้ตบุ๊ค PC ที่มีโมเด็มภายใน สอดคล้องกับมาตรฐาน JATE (ญี่ปุ่น), 
FCC (สหรัฐอเมริกา, แคนาดา, เกาหลี, ไต้หวัน) และ CTR21 
โมเด็มภายในได้รับการรับรองว่าสอดคล้องกับคาตัดสินของคณะกรรมการ 98/482/ 
EC สาหรับการเชื่อมต่อเทอร์มินัลเดี่ยว เข้ากับเครือข่ายโทรศัพท์สลับสายสาธารณะ 
(PSTN) สาหรับประเทศในสหภาพยุโรป อย่างไรก็ตาม เนื่องจากความแตกต่างระหว่าง 
PSTN แต่ละแห่งในประเทศต่างๆ การรับรองจึงไม่ได้เป็นการประกันถึงการทางาน 
ที่สาเร็จในจุดปลายทางของ เครือข่าย PSTN ในทุกๆ จุด ในกรณีที่เกิดปัญหา 
คุณควรติดต่อผู้จาหน่ายอุปกรณ์ ของคุณเป็นอันดับแรก 
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ภำพรวม 


ในวันที่ 4 สิงหาคม 1998 คาตัดสินของคณะกรรมการแห่งสหภาพยุโรปเกี่ยวกับ CTR 21 
ได ้ถูกเผยแพร่ในวารสารอย่างเป็นทางการของ EC CTR 21 ใช ้กับอุปกรณ์ เทอร์มินัลที่ 
ไม่ได ้เป็นเสียงทุกประเภทที่มีการโทรแบบ DTMF ซึ่งตั้งใจไว ้สาหรับ เชื่อมต่อกับระบบ 
PSTN (เครือข่ายโทรศัพท์สลับสายสาธารณะ) แบบอนาล็อก 


CTR 21 (ระเบียบด ้านเทคนิคร่วม) สาหรับความต ้องการในการเชื่อมต่อกับเครือข่าย 
โทรศัพท์สลับสายสาธารณะแบบอนาล็อกของอุปกรณ์เทอร์มินัล (ไม่รวมอุปกรณ์ 
เทอร์มินัลที่สนับสนุนบริการโทรศัพท์ที่เป็นเสียง) ซึ่งการระบุที่อยู่เครือข่่าย ทาโดยการ 
ส่งสัญญาณหลายความถี่แบบดูอัลโทน 


กำรประกำศควำมเข้ำกันได้ของเครือข่ำย 


ถ ้อยแถลงที่สร ้างโดยผู้ผลิตไปยังบุคคล และผู้จาหน่ายที่แจ ้งให ้ทราบ: 
“การประกาศนี้ จะระบุเครือข่ายซึ่งอุปกรณ์ได ้รับการออกแบบมาเพื่อให ้ทางานด ้วย 
และเครือข่ายที่มี การแจ ้งเตือนว่าอุปกรณ์อาจมีความยุ่งยากในการทางานร่วมกัน” 


ถ ้อยแถลงที่สร ้างโดยผู้ผลิตไปยังผู้ใช ้: “การประกาศนี้ จะระบุเครือข่ายซึ่งอุปกรณ์ได ้ 
รับการออกแบบมาเพื่อให ้ทางานด ้วย และเครือข่ายที่มีการแจ ้งเตือนว่าอุปกรณ์อาจมี 
ความยุ่งยากในการทางานร่วมกัน” นอกจากนี้ ผู้ผลิตยังต ้องออกถ ้อยแถลงเพื่อทาให ้ 
มีความชัดเจนด ้วยว่า ความเข ้ากันได ้ของเครือข่ายขึ้นอยู่กับการตั้งค่าสวิตช์ทาง 
กายภาพและซอฟต์แวร์ นอกจากนี้ ยังแนะนาให ้ผู้ใช ้ติดต่อผู้จาหน่าย ถ ้าต ้องการใช ้ 
อุปกรณ์กับเครือข่ายอื่น” 


จนถึงปัจจุบัน เนื้อหาที่ประกาศของ CETECOM มีการออกการอนุมัติโดยสหภาพ ยุโรป 
หลายฉบับโดยใช ้ CTR 21 ผลลัพธ์คือโมเด็มตัวแรกของยุโรปซึ่งไม่จาเป็นต ้อง มีการ 
อนุมัติระเบียบข ้อบังคับในประเทศแถบยุโรปแต่ละประเทศ 


อุปกรณ์ที่ไม่ใช้เสียง 


เครื่องตอบรับโทรศัพท์อัตโนมัติ และโทรศัพท์ที่ส่งเสียงผ่านลาโพงของเครื่อง 
สามารถมีสิทธิ์ รวมทั้งโมเด็ม, แฟกซ์, เครื่องโทรอัตโนมัติ และระบบการเตือน 
ไม่รวมอุปกรณ์ซึ่งคุณภาพของเสียงพูดจากปลายทางถึงปลายทางถูกควบคุมโดย 
ระเบียบข ้อบังคับ (เช่น ตัวเครื่องโทรศัพท์ และในบางประเทศรวมถึงโทรศัพท์ไร ้สาย) 


88 
Notebook PC คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ 


ตำรำงนี้แสดงประเทศต่ำงๆ ที่อยู่ภำยใต้ 
มำตรฐำน CTR21 ในขณะนี้ 
ประเทศ 
มีการใช้ 
ทดสอบเพิ่มเติม 


ออสเตรียออสเตรีย 


1 
ใช่ 
ไม่ 


เบลเยี่ยม 
ใช่ 
ไม่ 


สาธารณรัฐเชค 
ไม่ 
ไม่ใช้ 


เดนมาร์ก 


1 
ใช่ 
ใช่ 


ฟินแลนด์ 
ใช่ 
ไม่ 


ฝรั่งเศส 
ใช่ 
ไม่ 


เยอรมนี 
ใช่ 
ไม่ 


กรีซ 
ใช่ 
ไม่ 


ฮังการี 
ไม่ 
ไม่ใช้ 


ไอซ์แลนด์ 
ใช่ 
ไม่ 


ไอร์แลนด์ 
ใช่ 
ไม่ 


อิตาลี 
ยังคงรออยู่ 
ยังคงรออยู่ 


อิสราเอล 
ไม่ 
ไม่ 


ลิกเทนสไตน์ 
ใช่ 
ไม่ 


ลักเซมเบิร์ก 
ใช่ 
ไม่ 


เนเธอร์แลนด์ 


1 
ใช่ 
ใช่ 


นอร์เวย์ 
ใช่ 
ไม่ 


โปแลนด์ 
ไม่ 
ไม่ใช้ 


โปรตุเกส 
ไม่ 
ไม่ใช้ 


สเปน 
ไม่ 
ไม่ใช้ 


สวีเดน 
ใช่ 
ไม่ 


สวิสเซอร์แลนด์ 
ใช่ 
ไม่ 


สหราชอาณาจักร 
ใช่ 
ไม่ 
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ข ้อมูลนี้ถูกคัดลอกมาจาก CETECOM และเตรียมให ้โดยไม่มีการรับผิดชอบใดๆ 
สาหรับข ้อมูลอัปเดตของตารางนี้ คุณสามารถดูข ้อมูลได ้ที่ http://www.cetecom.de/ 
technologies/ctr_21.html 


1 ใช ้ความต ้องการในประเทศ เฉพาะเมื่ออุปกรณ์ใช ้การโทรแบบพัลซ์ (ผู้ผลิตอาจ 
ระบุในคู่มือผู้ใช ้ว่าอุปกรณ์ออกแบบมาเพื่อรองรับการส่งสัญญาณแบบ DTMF เท่านั้น 
ซึ่งอาจทาให ้การทดสอบเพิ่มเติมอื่นๆ เกินความจาเป็น) 


ในประเทศเนเธอร์แลนด์ จาเป็นต ้องมีการทดสอบเพิ่มเติมสาหรับการเชื่อมต่อแบบ 
อนุกรม และความสามารถแสดง ID ผู้โทรเข ้า 


ถ้อยแถลงของคณะกรรมกำรกำรสื่อสำรกลำง 


อุปกรณ์นี้สอดคล ้องกับกฎระเบียบ FCC ส่วนที่ 15 การทางานต ้องเป็นไปตามเงื่อนไขสองข ้อ 
ต่อไปนี้: 


• 
อุปกรณ์ต ้องไม่ก่อให ้เกิดการรบกวนที่เป็นอันตราย และ 


• 
อุปกรณ์ต ้องสามารถทนต่อการรบกวนใดๆ ที่ได ้รับ 
รวมทั้งการรบกวนที่อาจก่อให ้เกิดการทางานที่ไม่พึงประสงค์ 


อุปกรณ์นี้ได ้รับการทดสอบ และพบว่าสอดคล ้องกับข ้อจากัดของอุปกรณ์ดิจิตอลคลาส B ซึ่ง 
เป็นไปตามส่วนที่ 15 ของกฎข ้อบังคับของคณะกรรมการการสื่อสารกลาง (FCC) 
ข ้อจากัดเหล่านี้ได ้รับการออกแบบ เพื่อให ้การป้องกันที่เหมาะสมต่อการรบกวนที่เป็นอันตราย 
ในการติดตั้งบริเวณที่พักอาศัย อุปกรณ์นี้สร ้าง ใช ้ และสามารถแผ่พลังงานความถี่คลื่นวิทยุ 
และถ ้าไม่ได ้ติดตั้งและใช ้อย่างเหมาะสมตามที่ระบุในขั้นตอนการใช ้งาน อาจก่อให ้เกิดการ 
รบกวนที่เป็นอันตรายต่อการสื่อสารวิทยุ อย่างไรก็ตาม ไม่มีการรับประกันว่าการรบกวนจะไม่ 
เกิดขึ้นในกรณีที่ติดตั้งอย่างเหมาะสม ถ ้าอุปกรณ์นี้ก่อให ้เกิดการรบกวนกับบริการการสื่อสาร 
ต่อวิทยุหรือการรับโทรทัศน์ ซึ่งสามารถทราบได ้โดยการเปิดและปิดอุปกรณ์ คุณควร 
พยายามแก ้ไขการรบกวนโดยใช ้วิธีดังต่อไปนี้หนึ่งหรือหลายวิธีร่วมกัน: 


• 
ปรับทิศทางหรือเปลี่ยนสถานที่ของเสาอากาศรับสัญญาณ 


• 
เพิ่มระยะห่างระหว่างอุปกรณ์และเครื่องรับสัญญาณ 


90 
Notebook PC คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ 


• 
เชื่อมต่ออุปกรณ์ลงในเต ้าเสียบในวงจรที่แตกต่างจากที่ใช ้เสียบเครื่องรับอยู่ 


• 
ปรึกษาตัวแทนจาหน่าย หรือช่างเทคนิควิทยุ / โทรทัศน์ที่มีประสบการณ์เพื่อ 
ขอความช่วยเหลือ 


คำเตือน! จาเป็นต ้องใช ้สายไฟชนิดที่มีฉนวนหุ้ม เพื่อให ้ข ้อจากัดการแผ่พลังงานตรงตาม 
กฎของ FCC และเพื่อป้องกันการรบกวนต่อการรับสัญญาณวิทยุ และโทรทัศน์ที่อยู่ใกล ้เคียง 
จาเป็นต ้องใช ้เฉพาะสาย ไฟที่ให ้มา ใช ้เฉพาะสายเคเบิลที่มีฉนวนหุ้มเพื่อเชื่อมต่ออุปกรณ์ 
I/O เข ้ากับอุปกรณ์นี้ คุณต ้องระมัดระวังว่า การเปลี่ยนแปลงหรือดัดแปลงที่ไม่ได ้รับการเห็น 
ชอบโดยองค์กรที่มีหน้ าที่รับผิดชอบเรื่องความสอดคล ้อง 
จะทาให ้สิทธิ์ในการใช ้อุปกรณ์ของผู้ใช ้สิ้นสุด 


(พิมพ์ขึ้นใหม่จาก หลักปฏิบัติของกฎระเบียบกลาง #47, ส่วน 15.193, 1993 Washington 
DC: สานักทะเบียนกลาง, องค์กรเอกสารและบันทึกสาคัญแห่งชาติ, สานักพิมพ์รัฐบาล 
สหรัฐอเมริกา) 


ถ้อยแถลงข้อควรระวังกำรสัมผัสถูกควำมถี่วิทยุ 
ของ FCC 


คำเตือน! การเปลี่ยนแปลงหรือการดัดแปลงที่ไม่ได ้รับการเห็นชอบโดยองค์กร 
ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเรื่องความสอดคล ้อง จะทาให ้สิทธิ์ในการใช ้งานอุปกรณ์นี้ของผู้ใช ้ 


อุปกรณ์นี้สอดคล ้องกับข ้อจากัดในการสัมผัสถูกการแผ่รังสี FCC ที่ตั้งขึ้นสาหรับ 
สภาพแวดล ้อมที่ไม่มีการควบคุม เพื่อให ้สอดคล ้องกับข ้อกาหนดความสอดคล ้องกับ 
การสัมผัสถูก RF ของ FCC, โปรดหลีกเลี่ยงการสัมผัสถูกเสาอากาศรับส่งโดยตรง 
ระหว่างที่กาลังรับส่งข ้อมูล ผู้ใช ้ต ้องปฏิบัติตามขั้นตอนการทางานเฉพาะ เพื่อให ้ 
สอดคล ้องกับการสัมผัสถูก RF ในระดับที่พอใจ 


แชนเนลกำรทำงำนไร้สำยสำหรับโดเมนต่ำงๆ 


อเมริกาเหนือ 
2.412-2.462 GHz 
Ch01 ถึง CH11 


ญี่ปุ่ น 
2.412-2.484 GHz 
Ch01 ถึง Ch14 


ยุโรป ETSI 
2.412-2.472 GHz 
Ch01 ถึง Ch13 
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ประกำศด้ำนควำมปลอดภัยของ UL 


บังคับใช ้ UL 1459 ซึ่งครอบคลุมถึงอุปกรณ์การสื่อสารโทรคมนาคม (โทรศัพท์) 


ที่ออกแบบมาเพื่อเชื่อมต่อทางไฟฟ้าไปยังเครือข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งมี 


แรงดันไฟฟ้าในการทางานถึงพื้นดินไม่เกิน 200V peak, 300V peak-to-peak และ 
105V rms, และมีการติดตั้ง หรือใช ้โดยสอดคล ้องกับหลักปฏิบัติทางไฟฟ้าแห่งชาติ 
(NFPA 70) 


เมื่อใช ้โมเด็มของโน้ตบุ๊คพีซี คุณต ้องปฏิบัติตามข ้อควรระวังเพื่อความปลอดภัย 
พื้นฐานเสมอ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดไฟไหม ้, ไฟฟ้าช็อต และการบาดเจ็บต่อ 
ร่างกาย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้: 


• 
อย่าใช ้ โน้ตบุ๊คพีซีใกล ้กับน้า ตัวอย่างเช่น ใกล ้อ่างอาบน้า, อ่างล ้างหน้า, 
อ่างล ้างจานหรือถังซักผ ้า, ในใต ้ถุนที่เปียก หรือใกล ้สระว่ายน้า 


• 
อย่าใช ้ โน้ตบุ๊คพีซีระหว่างเกิดพายุฝนฟ้าคะนอง อาจมีความเสี่ยงจากการ 
ถูกไฟฟ้าช็อตเนื่องจากฟ้าผ่าได ้ 


• 
อย่าใช ้ โน้ตบุ๊คพีซีในบริเวณใกล ้กับที่มีแก๊สรั่ว 


บังคับใช ้ UL 1642 ซึ่งครอบคลุมถึงแบตเตอรี่ลิเธียมหลัก (ไม่สามารถชาร์จใหม่ได ้) 
และรอง (สามารถชาร์จใหม่ได ้) สาหรับใช ้เป็นแหล่งพลังงานในผลิตภัณฑ์ แบตเตอรี่ 
เหล่านี้ประกอบด ้วยโลหะลิเธียม หรือลิเธียมอัลลอย หรือลิเธียมอิออม และอาจ 
ประกอบด ้วยเซลล์เคมีไฟฟ้าหนึ่งเซลล์ หรือสองเซลล์ หรือมากกว่า โดยเชื่อมต่อกัน 
แบบอนุกรม ขนาน หรือทั้งสองอย่าง ซึ่งแปลงพลังงานเคมีไปเป็นพลังงาน ไฟฟ้า 
โดยปฏิกิริยาเคมีที่ไม่สามารถย ้อนกลับได ้ หรือสามารถย ้อนกลับได ้ 


• 
อย่า ทิ้งแบตเตอรี่แพคของโน้ตบุ๊คพีซีลงในไฟ เนื่องจากอาจเกิดการระเบิด 
ได ้ ตรวจสอบกับหลักปฏิบัติในท ้องถิ่น สาหรับขั้นตอนการทิ้งแบบพิเศษ 
เพื่อลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บต่อร่างกายเนื่องจากไฟ หรือการระเบิด 


• 
อย่า ใช ้อะแดปเตอร์ไฟฟ้า หรือแบตเตอรี่จากอุปกรณ์อื่น เพื่อลดความเสี่ยง 
ของการบาดเจ็บต่อร่างกายเนื่องจากไฟ หรือการระเบิด ใช ้เฉพาะ 
อะแดปเตอร์ไฟฟ้าหรือแบตเตอรี่ที่ได ้รับการรับรอง UL จากผู้ผลิตหรือ 
ร ้านค ้าปลีกที่ได ้รับการแต่งตั้งเท่านั้น 
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ข้อกำหนดด้ำนควำมปลอดภัยทำงไฟฟ้ ำ 


ผลิตภัณฑ์ที่ใช้กระแสไฟฟ้าสูงถึง 6A และมีน้าหนักมากกว่า 3 กก. 
ต้องใช้สายไฟที่ได้รับการรับรองที่มากกว่า หรือเท่ากับ: H05VV-F, 3G, 0.75mm 


2 หรือ 


H05VV-F, 2G, 0.75mm 


2 


REACH 


เราเผยแพร่สารเคมีที่ใช้ในผลิตภัณฑ์ของเราซึ่งสอดคล้องกับเฟรมเวิร์กของข้อบังคับ 
REACH (การ ลงทะเบียน, การประเมิน, การอนุมัติ และข้อจากัดของสารเคมี) 
ไว้ที่เว็บไซต์ ASUS REACH ที่ http://csr.asus.com/english/REACH.htm 


ประกำศเครื่องรับสัญญำณ TV 


บันทึกถึงผู้ติดตั้งระบบ CATV—ระบบกระจายสายเคเบิลควรได้รับการต่อสายดิน 
(กราวด์) ตาม มาตรฐาน ANSI/NFPA 70 รัฐบัญญัติ National Electrical Code (NEC) 
โดยเฉพาะ Section 820.93 เรื่องการต่อสายดินของชีลด์ ตัวนาของสายโคแอกเซียล 
โดยการติดตั้งควรเชื่อมยึดสกรีนของสาย โคแอกเซียลเข้ากับสายดินที่ทางเข้าอาคาร 


ประกำศผลิตภัณฑ์ของ Macrovision 
Corporation 


ผลิตภัณฑ์นี้ใช้เทคโนโลยีการป้องกันด้านลิขสิทธิ์ 
ซึ่งได้รับการป้องกันโดยวิธีที่มีการระบุในสิทธิบัตรของ สหรัฐอเมริกาบางฉบับ 
และสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาอื่น ที่เป็นของ Macrovision Corporation 
และ เจ้าของสิทธิ์อื่นๆ การใช้เทคโนโลยีการป้องกันด้านลิขสิทธิ์นี้ 
ต้องได้รับอนุญาตจาก Macrovision Corporation และตั้งใจให้ใช้ภายในบ้าน 
และใช้ในการรับชมที่จากัดอื่นๆ เท่านั้น ถ้าไม่ได้รับอนุญาต จาก Macrovision 
Corporation ห้ามไม่ให้ทากระบวนการวิศวกรรมย้อนกลับ หรือถอดชิ้นส่วนใดๆ 


กำรป้องกันกำรสูญเสียกำรได้ยิน 


เพื่อป้องกันความเสียหายของระบบรับฟังที่อาจเป็นไปได้ 
อย่าฟังด้วยระดับเสียงที่สูงเป็นระยะเวลานาน 
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ข้อควรระวังของชำวนอร์ดิก 
(สำหรับโน้ตบุ๊คที่ใช้แบตเตอรี่ลิเธียมอิออน) 


CAUTION! Danger of explosion if battery is incorrectly replaced. Replace only with 
the same or equivalent type recommended by the manufacturer. Dispose of used 
batteries according to the manufacturer’s instructions. (English) 


ATTENZIONE! Rischio di esplosione della batteria se sostituita in modo errato. 
Sostituire la batteria con un una di tipo uguale o equivalente consigliata dalla 
fabbrica. Non disperdere le batterie nell’ambiente. (Italian) 


VORSICHT! Explosionsgefahr bei unsachgemäßen Austausch der Batterie. Ersatz 
nur durch denselben oder einem vom Hersteller empfohlenem ähnlichen Typ. 
Entsorgung gebrauchter Batterien nach Angaben des Herstellers. (German) 


ADVARSELI! Lithiumbatteri - Eksplosionsfare ved fejlagtig håndtering. Udskiftning 
må kun ske med batteri af samme fabrikat og type. Levér det brugte batteri 
tilbage til leverandøren. (Danish) 


VARNING! Explosionsfara vid felaktigt batteribyte. Använd samma batterityp eller 
en ekvivalent typ som rekommenderas av apparattillverkaren. Kassera använt 
batteri enligt fabrikantens instruktion. (Swedish) 


VAROITUS! Paristo voi räjähtää, jos se on virheellisesti asennettu. Vaihda paristo 
ainoastaan laitevalmistajan sousittelemaan tyyppiin. Hävitä käytetty paristo 
valmistagan ohjeiden mukaisesti. (Finnish) 


ATTENTION! Danger d’explosion si la batterie n’est pas correctement remplacée. 
Remplacer uniquement avec une batterie de type semblable ou équivalent, 
recommandée par le fabricant. Jeter les batteries usagées conformément aux 
instructions du fabricant. (French) 


ADVARSEL! Eksplosjonsfare ved feilaktig skifte av batteri. Benytt samme batteritype 
eller en tilsvarende type anbefalt av apparatfabrikanten. Brukte batterier kasseres 
i henhold til fabrikantens instruksjoner. (Norwegian) 


(Japanese) 


ВНИМАНИЕ! При замене аккумулятора на аккумулятор иного типа возможно 
его возгорание. Утилизируйте аккумулятор в соответствии с инструкциями 
производителя. (Russian) 
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กำรอนุมัติ CTR 21 
(สำหรับNotebook PC ที่มีโมเด็มในตัว) 


Danish 


Dutch 


English 


Finnish 


French 
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German 


Greek 


Italian 


Portuguese 


Spanish 


Swedish 
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กำรประกำศและควำมสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับ 
ด้ำนสิ่งแวดล้อมของโลก 


ASUS ดาเนินการตามแนวคิดการออกแบบสีเขียว เพื่อออกแบบและผลิตผลิตภัณฑ์ของเรา 
และทาให ้มั่นใจว่าแต่ละสถานะของรอบชีวิตผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ ASUS นั้นสอดคล ้อง 
กับระเบียบข ้อบังคับด ้านสิ่งแวดล ้อมของโลก นอกจากนี้ ASUS ยังเปิดเผยข ้อมูลที่เกี่ยวข ้อง 
กับข ้อกาหนดของระเบียบข ้อบังคับด ้วย 


โปรดดูที่ http://csr.asus.com/english/Compliance.htm สาหรับการเปิดเผยข ้อมูล 
เกี่ยวกับความสอดคล ้องกับข ้อกาหนดของระเบียบข ้อบังคับของ ASUS: 


กำรประกำศเกี่ยวกับวัสดุ JIS-C-0950 ของญี่ปุ่ น 


EU REACH SVHC 


RoHS ของเกำหลี 


ประกำศเกี่ยวกับกำรเคลือบ 


สำคัญ! เพื่อคุณสมบัติในการเป็นฉนวนไฟฟ้า และให ้มีความปลอดภัยเกี่ยวกับไฟฟ้า 
มีการเคลือบเพื่อป้องกันตัวเครื่องของโน้ตบุ๊ค PC ยกเว ้นที่ด ้านข ้างซึ่งมีพอร์ต IO 
ต่างๆ อยู่์ 


กำรรีไซเคิลของ ASUS / บริกำรนำกลับ 


โปรแกรมการรีไซเคิลและนากลับของ ASUS มาจากความมุ่งมั่นของเราในการสร ้าง 
มาตรฐานสูงสุดสาหรับการปกป้องสิ่งแวดล ้อมของเรา เราเชื่อว่าการให ้ทางแก ้ปัญหา 
แก่ลูกค ้าของเรา จะทาให ้สามารถรีไซเคิลผลิตภัณฑ์ แบตเตอรี่ และชิ้นส่วนอื่นๆ 
รวมทั้งวัสดุบรรจุหีบห่อของเราอย่างมีความรับผิดชอบ 


โปรดไปที่ http://csr.asus.com/english/Takeback.htm สาหรับข ้อมูลในการรีไซเคิล 
อย่างละเอียดในภูมิภาคต่างๆ 
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ประกำศเกี่ยวกับควำมสอดคล้องของสหภำพยุโรป 
แบบย่อ 


ASUSTek Computer Inc. ขอประกาศในที่นี้ว่าอุปกรณ์นี้มีความสอดคล ้องกับความต ้องการ 
ที่จาเป็นและเงื่อนไขที่เกี่ยวข ้องอื่น ๆ ของบทบัญญัติข ้อกาหนด 2014/53/EU เนื้อหา 
ที่สมบูรณ์ของประกาศความสอดคล ้องกับ EU มีอยู่ที่ https://www.asus.com/support/ 


การทางานของ WiFi ที่ 5150-5350MHz ถูกจากัดให ้ใช ้ในอาคารสาหรับประเทศที่แสดงใน 
ตาราง: 


AT 
BE 
BG 
CZ 
DK 
EE 
FR 
DE 
IS 
IE 
IT 
EL 
ES 
CY 
LV 
LI 
LT 
LU 
HU 
MT 
NL 
NO 
PL 
PT 
RO 
SI 
SK 
TR 
FI 
SE 
CH 
UK 
HR 
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